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Hjalpemiddelformidling i kommunerne

Det mener Etf

Ergoterapeutforeningen ser den kommunale hjelpemiddelformidling
som en vesentlig del af kommunernes samlede rehabiliteringsindsats.
For at sikre sammenhang og hgj kvalitet i denne indsats er det helt
ngdvendigt, at hjeelpemiddelformidlingen optimeres igennem hurtig og
smidig sagsbehandling, grundig instruktion og treening i brugen af hjeel-
pemidlet, effektiv opfalgning og god sammenhang til kommunens gv-
rige tilbud. Samtidig skal hjelpemiddelformidlingen forankres i en fag-
lig valid metode, som inddrager borgeren aktivt i processen.

Serviceloven fastseetter, at kommunerne skal behandle en ansggning
hurtigst muligt. For akutte hjeelpemidler bar der selvsagt ikke vere ven-
tetid af betydning, hvilket bar fremga af de frister for sagsbehandlings-
tiden (hvor lang tid, der gar, inden der er truffet en afgerelse), som bor-
geren iflg. Retssikkerhedsloven skal oplyses om. For ikke-akutte hjel-
pemidler er der i dag stor forskel pa ventetiderne pa sagsbehandling i de
forskellige kommuner, hvilket blandt andet skyldes store forskellighe-
der i ressourcetildeling pa omradet. Ergoterapeutforeningen mener, at
alle kommuner bgr vedtage en frist pa max.14 dage for, hvornar de be-
gynder at behandle en ansggning om et hjelpemiddel samt sikre res-
sourcerne til dette. Ventetidsgarantien skal blandt andet medvirke til at
sikre borgeren de ngdvendige hjelpemidler i forbindelse med et inte-
greret rehabiliteringsforlgb.

Ergoterapeutforeningen mener, at opfalgning og evaluering er meget
vaesentlige elementer i kommunernes hjelpemiddelformidling. Ud over
den menneskelige og sundhedsmaessige gevinst, der ligger i at faglge op
og sikre, at borgeren har faet det rigtige hjeelpemiddel, og at hjeelpemid-
let fungerer efter hensigten, indebearer relevant formidling og opfalg-
ning ogsa en gkonomisk gevinst. Hjelpemidler kan i flere situationer
vaere med til at spare udgifter til pleje, ligesom den rette tid til instrukti-
on i brug af hjeelpemidler og den rette opfelgning og justering dels vil
kunne spare penge til teknikere, og dels forebygge, at borgere far be-
handlingskraevende problemer pa grund af forkert anvendelse af hjel-
pemidler.

Ergoterapeutforeningen mener, at kommunerne bar have fokus pa den
faglige dokumentation og udvikling — herunder vedtage en faglig, valid
metode, som terapeuterne skal anvende i sagsbehandlingen. Brugen af
metode og systematik bidrager til at sikre rammerne for en ordentlig
sagsbehandling og hermed, at borgerne ikke far en tilfeeldig service,
men en korrekt sagsbehandling og en oplevelse af en ydelse af hgj kva-
litet. Metoden skal have fokus pa:
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- analyse af borgerens situation

- borgerinddragelse

- treening og instruktion i brug af hjelpemidler
- opfelgning og evaluering

Med henblik pa at sikre kvalitet og udvikling i indsatsen finder Ergote-
rapeutforeningen det endvidere ngdvendigt, at ergoterapeuter, som ar-
bejder med hjeelpemiddelformidling, modtager Igbende tilbud om kom-
petenceudvikling i forhold til flg. emner:

- ajourfering omkring produkter

- redskaber til handtering af love og regler pa omradet

- rollen som myndighedsperson

- opfelgning, evaluering og metodeudvikling

- kommunikation med borgeren

- supervision

Mange kommuner mangler redskaber i forhold til at dele og implemen-
tere den viden, som den enkelte terapeut besidder, samt forskningsresul-
tater. Ergoterapeutforeningen anbefaler, at kommunerne ansetter en
udviklingsterapeut, hvis opgave det er at forankre viden om blandt an-
det evidens og forskning i hjeelpemiddelformidlingen.

Det er et kommunalt ansvar at sikre, at der til stadighed er den ngdven-
dige specialviden til radighed i sager, som kraever en serlig indsats.
Ergoterapeutforeningen papeger ngdvendigheden af, at kommunerne
sikrer og fortsat udvikler en specialradgivningsindsats af hgj kvalitet, og
at dette sker igennem fortsat eksistens og udvikling af hgjt specialisere-
de miljoer pa omradet — f.eks. hjelpemiddelcentralerne og kommunika-
tionscentrene.

Baggrund

En meget stor andel af alle ergoterapeuter har bergring med hjelpemid-
delomradet, hvilket blandt andet illustreres ved, at over ¥4 af alle Ergo-
terapeutforeningens medlemmer deltager i den arlige Rehab-messe,
hvor hjalpemidler er det altdominerende tema. Hjelpemiddelomradet
er saledes et vigtigt kernefelt for ergoterapeuter.

Kommunalreformen medfarer nye regler og nye organiseringsformer pa
hjeelpemiddelomradet - blandt andet er omradet et af de obligatoriske
omrader, som skal beskrives i de regionale sundhedsaftaler. Reformen
er derfor en naturlig anledning til, at Ergoterapeutforeningen seetter fo-
kus pa hjeelpemiddelformidling.

Med kommunalreformen er begrebet rehabilitering ogsa sat pa den poli-
tiske dagsorden, og en naturlig fglge heraf er at praecisere, hvordan
hjeelpemiddelomradet er en del af den samlede rehabiliteringsindsats.
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Hvad har vi gjort

Ergoterapeutforeningen har i forbindelse med forskellige lovgivnings-
maessige initiativer drgftet hjeelpemiddelomradet med KL samt med
relevante ministerier og styrelser. Desuden har Ergoterapeutforeningen
medtaget hjelpemiddelomradet i hgringssvar pa relevante lovforslag,
vejledninger mv.

Hvad gar vi

Ergoterapeutforeningen falger lovgivningsmaessige initiativer omkring
hjelpemiddelformidling og arbejder for indflydelse i denne sammen-
heeng.

Centralt viderefarer Ergoterapeutforeningen dialogen med KL og gvri-
ge interesseparter. Pa lokalt og regionalt niveau fortsettes dialogen mel-
lem Ergoterapeutforeningen og kommuner og regioner.

Ergoterapeutforeningen deltager i den arlige Rehab-messe, hvor hjel-
pemidler er hovedtemaet. Ergoterapeutforeningens holdninger til kom-
munal hjelpemiddelformidling sgges praesenteret ved denne lejlighed.

I Ergoterapeutforeningens igangvaerende lobbyismeprojekt, som har til
formal at styrke og fremme medlemmernes og regionernes aktive bi-
drag til gode rammer for genoptraening og rehabilitering, er hjelpemid-
delomradet udvalgt som et fokusomrade.

Mal og Planer

Ergoterapeutforeningen arbejder for, at hjeelpemiddelomradet placeres
pa den politiske dagsorden savel centralt, regionalt som lokalt.

Ergoterapeutforeningen arbejder for, at hjeelpemiddelomradet tilfares de
ressourcer og kompetencer, der er ngdvendige for at sikre en lgbende
hjelpemiddelformidling af tilfredsstillende kvalitet for borgerne og
samfundet.

Ergoterapeutforeningen arbejder for at synliggere hjelpemiddelomra-
dets sammenhang med den gvrige del af rehabiliteringsindsatsen i
Danmark.

Verd at vide

Lovgrundlag:
- Servicelovens 88 112 og 113 om hjelpemidler og forbrugsgoder.
- Bekendtgarelse nr. 414 af 5. maj 2006 samt Sundhedsstyrelsens
vejledning fra 2006 om sundhedskoordinationsudvalg og sund-
hedsaftaler.
- Indenrigs- og Sundhedsministeriets cirkuleere af d. 21. december
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2006 om afgraensning af behandlingsredskaber, hvortil udgiften
afholdes af sygehusvesenet.

| forbindelse med sidstnaevnte understreger Ergoterapeutforeningen, at
det er Indenrigs- og Sundhedsministeriet, der er ansvarlig for fortolk-
ning af cirkuleret (hvilket fremgar af cirkularets punkt 5.1), og det er
saledes ministeriet man skal rette henvendelse til, hvis man har konkre-

te spgrgsmal.

Se ogsa:
- Ergoterapeutforeningens politik-ark om rehabilitering

- Ergoterapeutisk netvaerk — Bolig og hjelpemidler:
http://www.etf.dk/bolig/



