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1.0 Indledning
I det nedenstående følger et skriftligt sammendrag af de væsentligste konklusioner i undersøgelsen om Ergoterapeutforeningens Tillidsrepræsentanters (TR) virke og ageren. Undersøgelsen har haft til formål at få klarlagt TR’ernes adfærd og holdninger indenfor en række områder i deres arbejdsfelt. Et felt, som spænder vidt både i forhold til foreningens medlemmer, selve Ergoterapeutforeningen og TR’erne selv. Undersøgelsen omfatter besvarelser fra 218 TR’er og er gennemført som en internetundersøgelse i perioden 9.-25. november, 2007. For en nærmere metodisk redegørelse af undersøgelsens gennemførsel henvises til tabelrapporten ”Tillidsrepræsentanternes virke og ageren”. 
2.0 Motivation for opstilling som TR
2.1 Hvad beskriver situationen, da TR’erne blev valgt

Næsten halvdelen (47 %) af de i alt 218 adspurgte svarer, at den situation, der bedst beskriver forholdene, da de stillede op som TR, var, at de gerne ville være TR, og at der ikke var andre, der stillede op. 44 % af respondenterne mener, at den primære grund eller motivation for deres opstilling var, at de godt kan lide at være velorienterede og have indflydelse på beslutninger, der bliver taget på arbejdspladsen. På spørgsmålet om, hvilke øvrige grunde de havde til at stille op, svarer flest, at de gerne vil være med til at sikre deres kolleger bedre løn- og arbejdsvilkår (svaret af henholdsvis 45 % af de fuldtidsansatte og 44 % af de deltidsansatte). Den grund, næstflest fuldtidsansatte angiver (39 %), er, at de mener, at det vil gavne deres personlige udvikling. Blandt de deltidsansatte angiver 42 %, at de gerne vil være med til at udvikle arbejdspladsen og gøre den mere attraktiv at arbejde på.  
2.2 Mange motiver for at være TR i dag
218 respondenter har afgivet 2.088 svar om, hvad der motiverer dem til at være TR i dag. I gennemsnit har den enkelte respondent valgt mere end ni af de opstillede muligheder i spørgeskemaet som værende motiverende for dem i forhold til at være TR. Følgende seks motiver nævnes af 2/3 af respondenterne: 1) at have indflydelse, 2) at have medbestemmelse/være dér, hvor det sker, 3) at få et højt videns- og informationsniveau, 4) personlig udvikling, 5) at få indsigt i arbejdspladsen eller organisationen, 6) samarbejde med ledelsen/kollegaerne. Motivationsfaktorerne fordeler sig lidt forskelligt på fuldtidsansatte og deltidsansatte. 51 % af de deltidsansatte svarer, at en af de ting, der har motiveret dem til at være TR i dag, er Etf’s TR-kurser og temadage, mens blot 1/3 af de fuldtidsansatte har denne holdning. Knap hver tredje (31 %) af de fuldtidsansatte siger, at det at forhandle er en motivationsfaktor. Kun 18 % af de deltidsansatte synes, at det at forhandle motiverer dem til at være TR i dag. 
2.3 Regionale forskelle i motivationsfaktorer for at være TR i dag 
Blandt TR’ere i regionerne kan der ses en lille forskel i, hvad der har motiveret respondenterne til at blive TR. 70 % i Region Syd synes, at det at have indflydelse har motiveret dem, mens færre (56 %) synes det samme i Region Øst. 31 % i Region Øst har fundet forhandlinger motiverende, mens kun 16 % af TR’erne i Region Syd har den opfattelse.

2.4 Det bedste ved at være TR
På spørgsmålet om, hvad det bedste ved at være TR er, mener 2/3 (66 %), at det er at have medbestemmelse/man er der, hvor det sker. Lige over halvdelen (53 %) synes, at det bedste ved at være TR er at få et højt videns- og informationsniveau, 52 % mener, at det at få indsigt i arbejdspladsen eller organisationen er det bedste ved at være TR, mens 51 % nævner den personlige udvikling. Besvarelserne på, hvad det bedste ved at være TR er, og hvad der motiverer til at blive TR, har altså mange fælles træk. 
2.5 Hvad demotiverer og begrænser
Når der spørges ind til, hvad der demotiverer og begrænser de adspurgte i deres rolle som TR, svarer flest (35 %), at de har for lidt tid til TR-hvervet. 1/3 (33 %) tilkendegiver, at de bliver begrænset eller demotiveret, fordi de skal løse alle deres ergoterapifaglige opgaver oveni TR-hvervet. Der er en lille forskel i svarene på, hvad der demotiverer og begrænser blandt fuldtids- og deltidsansatte. Hver femte (20 %) af de fuldtidsansatte svarer, at det, at de mangler opbakning fra ledelsen, er demotiverende, mens kun 9 % af de deltidsansatte oplever dette. Også hver femte (20 %) fuldtidsansatte synes, at det er demotiverende eller begrænsende, at der er for mange opslidende konflikter og for mange problemer på arbejdspladsen. Det er kun 11 % af de deltidsansatte, som har det på denne måde. På regionalt plan kan iagttages en lille forskel. Således synes 40 % TR’ere i Region Midt-Nord, at det er demotiverende, at de skal løse alle deres ergoterapifaglige opgaver oveni TR-hvervet. Lidt mere end 1/4 af respondenterne (28 %) i Region Øst har denne holdning. Blot 2 % TR’ere i Region Syd finder manglende tillæg for TR-hvervet demotiverende, mens næsten hver fjerde i Region Øst (24 %) har den opfattelse. 

2.6 Genvalg til TR

Næsten 3/4 af respondenterne (73 %) udtaler, at de godt kunne tænke sig at lade sig genvælge, mens 7 % svarer direkte ”nej”. 20 % svarer ”ved ikke” til spørgsmålet om genvalg. Blandt de respondenter som har svaret nej eller ved ikke, mener flest (36 %), at et af de forhold, der skal forbedres for, at de vil stille op til genvalg, er, at der skal være bedre tid til TR-hvervet. Udover dette mener 1/4 (25 %) af de respondenter, som svarer nej eller ved ikke til at blive genvalgt, at der skal være et løntillæg for TR-hvervet. 22 % mener, at det at kunne få anvisninger på, hvorledes de kan bruge TR-hvervet i deres videre karriere, når de stopper som TR, vil være et forhold, der eventuelt kunne få dem til at genopstille. Næsten hver fjerde (23 %) af respondenterne i den gruppe af fastansatte, som siger nej eller ved ikke til genvalg, angiver, at det at kunne få et større løntillæg for TR-hvervet muligvis vil kunne få dem til at genopstille. Kun 7 % af de deltidsansatte angiver dette.  
2.7 Forskellige regionale ønsker til forhold, som skal forbedres 
Når man ser på, hvilke forhold som skulle forbedres for dem, som siger nej eller ved ikke til at genopstille som TR, er der regionale forskelle. For eksempel synes 29 % af disse TR’ere i Region Øst, at det at få anvisninger på, hvorledes man kan bruge TR-hvervet i sin videre karriere, er en ting, der kunne motivere dem til at genopstille. Ingen af respondenterne mener dette i Region Syd. Heller ingen i Region Syd synes, at det at kunne få et større løntillæg er et forhold, der kan få dem til at genopstille, hvorimod hele 33 % i Region Midt-Nord har den holdning, at løntillægget skal være større, i fald de skal genopstille. Kun 7 % i Region Øst nævner, at der skal være bedre muligheder for at kunne pleje sin ergoterapeutfaglige karriere, som et  af de forhold, der skal forbedres, hvis de skal stille op til genvalg. Dette forhold nævnes af hele 43 % i Region Midt-Nord. 
2.8 TR-hvervet som indgang til nye stillinger 
Mange af de adspurgte svarer nej til, at TR-hvervet har gjort dem interesserede i at søge videre i det fagpolitiske system, som leder i deres nuværende arbejde eller personalekonsulent. 61 % af samtlige adspurgte svarer nej til spørgsmålet, om hvorvidt TR-hvervet har gjort dem interesserede i at søge stillinger som fx konsulent i Etf’s region eller fællessekretariat, som leder eller personalekonsulent (tabel 09 i tabelrapporten). 68 % svarer ligeledes, at TR-hvervet ikke har gjort dem interesserede i at søge poster i Etf. som næstformand, regionsformand el.lign. (tabel 10 i tabelrapporten). 

2.9 Værdsættelse
På spørgsmålene om, hvorvidt respondenterne føler sig værdsatte i deres TR-hverv, svarer hele 92 %, at de i høj grad eller i nogen grad føler sig værdsatte af deres arbejdskollegaer, mens mere end 3/4 (78 %) føler, at de i høj grad eller nogen grad bliver værdsat af ledelsen. Mere end 4/5 (84 %) føler, at de i deres TR-hverv i høj grad eller nogen grad bliver værdsat af Etf. Regionalt føler næsten halvdelen (47 %) i Region Øst sig i høj grad værdsatte af Etf, mens 60 % i Region Syd og 65 % i Region Midt-Nord føler det samme.

3.0 Selvopfattelse, trivsel og prioriteringer i arbejdet som TR
3.1 Rollen som TR
I spørgsmålet om, hvilken rolle de adspurgte primært identificerer sig med som TR, svarer lidt over 1/4 (27 %), at det er rollen som talsmand for arbejdskollegerne overfor ledelsen. Ses der på fuldtids- kontra deltidsansatte, svarer 33 % af de fuldtidsansatte TR’ere, at de identificerer sig med rollen som talsmand, mens blot hver femte (20 %) af de deltidsansatte har denne opfattelse af deres rolle. Når der bliver spurgt ind til, hvilke andre roller de identificerer sig med, svarer 59 %, at de ser sig selv som formidler af information, mens 55 % svarer, at de oplever sig selv som forhandler. Lidt over halvdelen (54 %) svarer, at de er rådgiver af kolleger”, og lige knap halvdelen (48 %) svarer sparringspartner for ledelsen(tabel 14 i tabelrapporten). 
3.2 Tidsforbrug
Der er to hovedområder, hvor TR’erne primært bruger deres tid, når de udfører deres hverv. Flest (38 %) angiver, at det er Løn og ansættelse, som de bruger mest tid på, og 35 % angiver, at det er samarbejde, som de bruger mest tid på i deres TR-hverv. Det er kun 5 % af respondenterne, som bruger mest tid på selve Faget i deres TR-hverv.
3.3 Succesområder for TR
Når det kommer til, hvilke hovedområder respondenterne føler, at de har succes med som TR, svarer 72 %, at det i forhold til Løn og ansættelse er det at forhandle løn for arbejdskolleger. Her er en forskel på regionerne, idet 88 % i Etf’s Region Syd siger, at de oplever, at have succes med at forhandle løn for arbejdskolleger, mens kun 67 % af respondenterne i Region-Nord har svaret dette.
Inden for Faget mener 39 % at opleve succes med at være medaktør i forhold til den ergoterapifaglige udvikling på arbejdspladsen, herunder iværksættelse af projekter, implementering af e-vidensbaserede metoder og lign. Hvad angår Arbejdslivet, føler lige under 2/3 (64 %), at de har succes med at være medaktør i forhold til initiativer på arbejdspladsen i forbindelse med forandringsprocesser, forebyggende indsatser, lokaleforhold og lign. 53 % oplever indenfor Arbejdslivet, at de har succes med samarbejdet med ledelsen om det psykiske arbejdsmiljø på arbejdspladsen, eksempelvis hvad angår trivsel, sygefravær, omsorgssamtaler, forebyggelse af stress og lign.

 68 % af de i alt 218 adspurgte TR’ere oplever, at et af de områder, de har succes med indenfor Samarbejde, er det at drøfte forhold af betydning for arbejdskollegerne i samarbejde med den daglige ledelse. 63 % oplever at have succes med at drøfte forhold af betydning for arbejdskollegerne i SU/MED. På spørgsmålet om, hvilke områder de oplever at have succes med som Etf’s repræsentant, svarer lige over 2/3 (68 %), at det er det at varetage arbejdskollegernes (medlemmernes) interesser, mens knap 2/3 (64 %) synes, at de har succes med at fremme gode og rolige forhold på arbejdspladsen. 
3.4 Hvad trives TR’erne bedst med
Indenfor fem forskellige hovedområder er respondenterne blevet bedt om at svare på, hvad de trives bedst med. Inden for hovedområdet Løn og ansættelse er det næsten 2/3 (64 %), som trives bedst med at forhandle løn. Inden for hovedområdet Faget svarer flest (47 %), at de trives bedst med at være medaktør i forhold til den ergoterapifaglige udvikling på arbejdspladsen. 61 % trives bedst med at samarbejde med ledelsen om det psykiske arbejdsmiljø indenfor hovedområdet Arbejdsliv. At drøfte forhold af betydning for arbejdskollegerne i samarbejde med den daglige ledelse trives 70 % bedst med indenfor hovedområdet Samarbejde. 71 % trives bedst med interesser indenfor området at være Etf's repræsentant (tabel 20 A, B, C, D, E). 

3.5 Fuld- og deltidsansatte og hvad de trives bedst med
Hvis der ses på, hvordan fuldtidsansatte og deltidsansatte forholder sig til, hvad de trives bedst med, er der forskel på nogle få områder. 60 % af de fuldtidsansatte giver udtryk for, at de indenfor Løn og ansættelse trives bedst med at sikre, at overenskomsten eller at andre aftaler overholdes på arbejdspladsen, mens kun 37 % af de deltidsansatte trives bedst med det. Også indenfor Faget er der en mærkbar forskel de fuldtidsansatte og deltidsansatte imellem. Hver fjerde (25 %) af de fuldtidsansatte trives bedst med at synliggøre Faget fx genoptræning og rehabilitering overfor lokalpolitikere og embedsmænd. Dette har kun 7 % af de deltidsansatte svaret.
3.6 Hvad finder TR’erne vanskeligst
Når man spørger til, hvilke opgaver TR’erne finder vanskeligst inden for hovedområdet Løn og ansættelse, svarer 46 %, at det er at forhandle løn for arbejdskolleger, hvilket 72 % tidligere svarede, at de oplevede at have succes med. Inden for hovedområdet Faget mener respondenterne, at det er vanskeligst at synliggøre faget (47%). Inden for hovedområdet Samarbejde synes lige over halvdelen (52 %), at noget af det vanskeligste er at rådgive arbejdskolleger i spørgsmål vedr. samarbejdsproblemer og lign. Halvdelen (50 %) synes, at det som Etf’s repræsentant er vanskeligst at formidle og handle på arbejdspladsen med udgangspunkt i Etf’s politikker (tabel 21 E).
4.0 Opgaver og kompetencer
4.1 Kun et fåtal finder, at der er opgaver, som de ikke har lyst til at påtage sig

På spørgsmålet "Er der opgaver, du ikke har lyst til at påtage dig, uanset hvor kompetent du oplever dig selv indenfor hovedområderne Løn og ansættelse/Faget/Arbejdsliv/Samarbejde/Som Etf's repræsentant?" svarer respondenterne "Ingen af ovenstående" fordelt således: 
· Løn og ansættelse 66 % 

· Faget 56 % 

· Arbejdsliv 86 % 

· Samarbejde 78 % 

· Som Etf's repræsentant 89 % 
Under hovedområdet Faget svarer 22 %, at de ikke har lyst til at påtage sig opgaven med at synliggøre faget fx genoptræning og rehabilitering m.v. overfor lokalpolitikere og embedsmænd, og dette er det højeste negative svar, der gives samlet set under de fem områder (tabel 22 A, B, C, D, E).

Respondenter giver ikke et samlet indtryk af, at der er fagpolitiske opgaver, som de som TR’ere ikke har lyst til at påtage sig. Dette uanset hvor kompetente de oplever sig selv. 
Inden for Løn og ansættelse svarer hele 2/3 ”Ingen af ovenstående” til de opgaver, der spørges til, om de ikke har lyst til at påtage sig. Inden for Faget er der dog lige over 1/5 (22 %), som ikke har lyst til at påtage sig opgaven med at synliggøre Faget fx. genoptræning og rehabilitering m.v. overfor lokalpolitikere og embedsmænd. Når spørgsmålet stilles om Arbejdslivet, er der meget få respondenter, som giver udtryk for, at der er opgaver, som de ikke vil påtage sig. Heller ikke inden for Samarbejde og som Etf’s repræsentant, er der mange opgaver, som flertallet ikke har lyst til at påtage sig (tabel 22 A, B, C, D, E).
4.2 Flertallet af TR’erne føler, at de besidder kompetencer på de fleste områder
På spørgsmålet om, hvor kompetente TR’erne føler sig i forhold til at rådgive og informere arbejdskolleger i spørgsmål vedr. løn og lign. svarer 71 %, at de til dels føler sig kompetente. Hvad angår det at forhandle løn, føler 53 % sig til dels kompetente. På spørgsmålet om, hvor kompetente de føler sig i forhold til at forhandle aftaler om arbejdstid for arbejdskolleger, svarer 52 %, at de føler sig til dels kompetente, mens hele 35 % føler sig ikke-kompetente. Lidt flere føler sig kompetente i forhold til at varetage personsager. Her svarer 60 %, at de føler sig til dels kompetente. 58 % føler sig til dels kompetente i forhold til at sikre, at overenskomsten eller andre aftaler overholdes på arbejdspladsen. Næsten halvdelen af respondenterne (49 %) føler sig til dels kompetente i forhold til at sikre, at der udarbejdes konkrete individuelle aftaler om kompetenceudvikling for arbejdskollegerne, mens 44 % føler sig ikke-kompetente til det. 52 % føler sig til dels kompetente i forhold til at være medaktør i den ergoterapeutiske udvikling på arbejdspladsen. Mere end halvdelen (57 %) føler sig til dels kompetente i forhold til at synliggøre faget og de ergoterapeutfaglige ydelser fx dokumentation og kvalitetssikring. I spørgsmålet om, hvor kompetente de føler sig i forhold til at synliggøre faget, hvad angår genoptræning, rehabilitering m.v. overfor lokalpolitikere og embedsmænd, svarer flest (48 %), at de ikke føler sig kompetente, mens blot 41 % føler sig til dels kompetente. I forhold til at rådgive arbejdskolleger i spørgsmål vedr. faglig udvikling svarer 61 % til dels kompetente. Spørgsmålet fordelt på regioner viser, at hele 79 % i Etf’s region Syd svarer, at de oplever sig selv til dels kompetente, mens kun 46 % svarer det i Region Øst. Derudover svarer 36 % i region Øst, at de føler sig ikke kompetente, hvilket kun 12 % og 18 % har svaret i henholdsvis Region Syd og Midt-Nord (tabel 23 A, B, C, D, E).
Der er blevet spurgt til, på hvilke områder respondenterne føler sig særlig kompetente. De 218 TR’ere har i alt afgivet 1.498 svar. I gennemsnit har hver respondent altså valgt 6-7 af de opstillede områder, hvor de føler sig særlig kompetente. Omkring 2/3 svarer formidling/kommunikation en til en (67 %) og formidling/kommunikation i grupper (63 %). Halvdelen eller lige over halvdelen siger, at de føler sig særlig kompetente til skriftlig kommunikation (50 %), til at medvirke/gennemføre forandringsprocesser (52 %), at de har evnen til at have mange bolde i luften (55 %) og evnen til at løse problemer (54 %). Når det kommer til de områder, som de mener, at det er vigtigt at forbedre sig på, svarer 58 % at argumentere for en sag” og at have gennemslagskraft. 56 % svarer konflikthåndtering, lige under halvdelen (48 %) mener, at det at forstå overenskomst- og aftalestof/regelforståelse er et område, som det er vigtigt at forbedre sig på (tabel 25).
56 % af TR’erne oplever sig i nogen grad som kompetente til at varetage TR-hvervet. 33 % mener, at de i høj grad er kompetente, mens 5 % vurderer, at de i meget høj grad er kompetente. Kun 6 % oplever, at de i lav grad er kompetente, og ingen svarer, at de slet ikke er kompetente til at varetage TR-hvervet. Der er dog flere i Region Øst, der føler sig kompetente i lav grad. 11 % af TR’erne i denne region har svaret dette, mens ingen (0 %) i Region Syd har. Kun 2 % i Region Midt-Nord føler sig kompetente i lav grad.
5.0 Opbakning, tillid og samarbejde
5.1 Opbakning fra kollegaer og ledere til TR’erne
Halvdelen af TR’erne (51 %) oplever at de i høj grad bliver bakket op i deres TR-arbejde af deres kolleger, mens blot 36 % i høj grad føler sig bakket op af deres leder. Lidt over halvdelen (54 %) oplever dog at de i nogen grad bliver bakket op af deres leder. Også lidt over halvdelen (53 %) føler sig i høj grad bakket op af deres TR-kolleger. Det er især TR’erne i region Syd der føler de får opbakning af deres TR-kolleger. Hele 70 % i denne region har svaret at de i høj grad føler opbakning, mens blot 42 % og 55 % har svaret dette i henholdsvis Region Øst og Region Midt-Nord.
 Til spørgsmålet om, hvorvidt der er nogle af de opstillede opgaver, som de føler, at de ikke har en eller flere arbejdskollegers opbakning til, svarer 73 % ”Ingen af ovenstående” både i spørgsmålet omhandlende Løn og ansættelse og i spørgsmålet om Faget. Stort set alle (86 %) afgav samme svar i spørgsmålet indenfor Arbejdsliv, hvilket 85 % også gjorde i spørgsmålet om Samarbejde. Hele 70 % udtaler i spørgsmål 28E, at de som Etf’s repræsentant ikke oplever, at der er områder, hvor de ikke får opbakning fra en eller flere kolleger.
5.2 Kontakt og samarbejde
Den primære måde, TR’erne holder kontakt med deres arbejdskolleger på, er at tale med dem i hverdagen(83 %) (tabel 29). 3 ud a 4 TR’er vil betegne deres samarbejde med deres leder som værende godt eller meget godt, mens næsten 2/3 (64 %) udtaler, at det billede, der passer bedst på samarbejdet mellem dem og deres leder, er, at der er gensidig respekt.

5.3 SiR
Når det kommer til SiR, ved stort set alle (94 %), hvem der er SiR på deres arbejdsplads. Knap 2/3 (62 %) kunne forestille sig i fremtiden i samarbejde med SiR at løse problemer med trivsel på arbejdspladsen, mens over halvdelen (58 %) kan forestille sig at samarbejde med SiR om udvikling af personalepolitikker.

5.4 SU/MED-systemet og sparringspartnere
På spørgsmålet om, hvilke niveauer i SU/MED-systemet respondenterne primært søger indflydelse på, svarer 80 % beslutninger, der træffes lokalt på SU/MED-niveau. De personer, TR’erne primært tager kontakt til udenfor SU/MED-systemet, hvis de ønsker at påvirke en sag, er den nærmeste leder (61 %), Etf’s regionskontor (40 %) og FS (7 %) (tabel 41). I TR’ernes netværk af alliance-/sparringspartnere indgår primært andre TR’ere på arbejdspladsen, hvilket halvdelen (51 %) svarer og Etf’s regionskontor, hvilket 26 % angiver. TR’erne tillægger deres netværk stor betydning. 89 % udtaler, at de tillægger deres netværk af alliance- og sparringspartnere stor eller meget stor betydning. 42 % svarer meget stor betydning.
6.0 Hjælp/vejledning
6.1 Stort set alle bruger hjemmesiden i TR-arbejdet
Når der bliver spurgt ind til, hvilke muligheder TR’erne bruger i deres TR-arbejde, svarer næsten alle (96 %), at de bruger hjemmesiden www.etf.dk. Halvdelen af dem (50 %) bruger hjemmesiden 1-2 gange om måneden, mens 31 % bruger den 1-2 gange om ugen. 45 % har svaret, at de læser MED-forum, hvoraf 90 % af disse respondenter læser/skimmer alle de tre årlige numre. Af dem, som deltager i TR-regionsmøderne, siger 41 %, at de deltager hver gang, mens godt halvdelen (55 %) som regel deltager (tabel 49). Flest deltager i regionsmøderne fra Region Syd hver gang (48%). Fra Region Midt-Nord deltager 45% hver gang, og fra Region Øst deltager 31% hver gang. Blandt de, der deltager, vurderer langt størstedelen (93 %), at udbyttet af møderne er godt (64 %) eller meget godt (29 %). De, som ikke deltager i møderne, angiver, at det er på grund af tidspres eller manglende tid (54 %), og 46 % svarer, at de prioriterer andre arbejdsopgaver højere. Blot 33 % af de i alt 218 adspurgte svarer, at de bruger TR-håndbogen. Det emne, som primært søges efter i bogen, er den nye lønmodel – OK 2005, hvilket 31 % af de 72 TR’ere, der har sagt, at de bruger TR-håndbogen, svarer.
6.2 Hjemmesiden og regionskontoret foretrækkes til hjælp og sparring
Når der bliver spurgt ind til, hvor TR’erne finder oplysninger og hjælp, hvis de har brug for det, tegner der sig et klart billede af, at det er hjemmesiden og regionskontoret, der oftest bruges i den sammenhæng. Der er blevet spurgt ind til forskellige konkrete emner som løn, afskedigelser, sygdom, personsager, kompetenceudvikling, stress mm. Det er hjemmesiden eller regionskontoret, der i større eller mindre omfang bruges til at finde oplysninger og hjælp (tabel 53 A – 53 R). 

6.3 Samarbejdet med regionskontoret opleves som godt
Det er meget blandet, hvor tit TR’erne er i kontakt med Regionskontoret. Flest (32 %) svarer, at det er en gang om måneden, mens 23 % siger, at det er en gang hver anden måned. Lige så mange svarer, at de har kontakt med Regionskontoret en gang i kvartalet. Langt de fleste (90 %) oplever samarbejdet med Regionskontoret som værende godt (37 %) eller meget godt (53 %). TR’erne er meget sjældnere i kontakt med Fællessekretariatet. 28 % siger, at de er i kontakt med dem en gang om året, mens 21 % svarer to gange årligt (tabel 59). Set i forhold til regionskontoret oplever lidt færre samarbejdet med Fællessekretariatet som værende godt eller meget godt. Over halvdelen (57 %) oplever samarbejdet med Fællesekretariatet som værende godt (42 %) eller meget godt (15 %)(tabel 58 & 62). Hvad angår Etf’s TR-uddannelsespakke, mener cirka hver fjerde, at TR-hjemmesiden (26 %), TR-regionsmøderne (22 %), TR-kurser og temadage (28 %) samt sparringen med Etf-Regionskontorerne (24 %) bør styrkes (Tabel 64). Næsten halvdelen (49 %) har indgået en skriftlig eller mundtlig aftale med deres leder om vilkår for udførelsen af TR-hvervet, mens 4 % er ved at gøre det. 45 % har ingen aftale med deres leder. I Region Midt-Nord er det 49 %, som ikke har en aftale med deres leder om vilkår for udførelsen af TR-arbejdet. 42 % i region Syd har ikke aftaler med deres leder og det samme gælder for 44 % af respondenterne fra Region Øst.  I regionerne Øst og Syd har 51 % en aftale med deres leder, og 44 % har en aftale med deres leder i Region Midt-Nord.
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