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Indledning

Undersøgelsens formål var, affødt af resultaterne fra den forudgående kvantitative spørgeskemaundersøgelse, at udforske en række spørgsmål og hypoteser vedrørende:

· Incitamenter og barrierer i TR’s motivation for TR-arbejdet.

· TR’s selvopfattelse og opfattelsen af TR-rollen.

· TR’s indstilling og motivation i forhold til en række konkrete TR-funktioner og –opgaver.

· TR’s erfaringer, behov og ønsker i forhold til Etf’s indsats for at opbygge TR’s kompetencer.

· TR’s erfaringer, behov og ønsker i forhold til Etf’s indsats for at informere og servicere TR.

Desuden var det et mål at indsamle TR’s forslag til udvikling af Etf’s indsatser overfor TR i bredt perspektiv.

For en mere detaljeret beskrivelse af formålet henvises til interviewmanualen, som findes i rapportens bilag 2.

Undersøgelsen er planlagt, gennemført og afrapporteret af Cand.psyk. Claus Bornemann med assistance af projektassistent Sofie Hur Jørgensen.

Metode og målgruppe

Det var besluttet at gennemføre undersøgelsen som gruppeinterview, da denne metode er både velegnet og omkostningseffektiv i forhold til målgruppen og formålet.

Målgruppen var på forhånd defineret som TR, der har deltaget i den kvantitative undersøgelse og desuden med følgende specifikationer:

· Deltagelse i kvantitativ spørgeskemaundersøgelse.

· Spredning på Etf’s regioner.

· Spredning på anciennitet som TR.

· Spredning på TR for en eller flere faggrupper.

Dataindsamlingen forløb i overensstemmelse med interviewmanualen, som findes i rapportens bilag. Det skal bemærkes, at det på forhånd var erkendt, at interviewmanualen indeholdt flere spørgsmål, end der kunne besvares på den afsatte tid. Det var derfor aftalt, at interviewene skulle nå så mange af spørgsmålene i interviewmanualen som muligt. I praksis viste det sig, at hovedparten af de overordnede spørgsmål blev besvaret, mens nogle detailspørgsmål ikke kan siges at være besvaret udtømmende.   

Sammenfatning

TR’s motivation og tilfredshed generelt
Generelt fremtræder de interviewede TR motiverede og tilfredse med at være TR. Den kvalitative undersøgelse afkræfter således, at det ikke skulle være attraktivt at være valgt som TR for så vidt, at de oplevede fordele tydeligvis, generelt set, opvejer barriererne eller ulemperne blandt respondenterne i denne undersøgelse. 

Denne konklusion skal dog naturligvis tages med det forbehold, at undersøgelses-målgruppen ikke var defineret ud fra oplevelsen af, hvor attraktivt man oplever det at være TR. Derfor kan det tænkes, at de TR, som har været motiverede for at medvirke i gruppeinterviewene, ikke nødvendigvis repræsenter de TR, som finder det mindre attraktivt at være TR. 

På den anden side var undersøgelsesmålgruppen fastlagt ud fra spredning på en række kriterier, bl.a. geografi, TR-anciennitet, type af arbejdsplads m.v. Derfor er det vurderingen, at det er rimeligt at antage, at de forhold, som ligger bag den kvantitative undersøgelses resultater, vedr. graden af hvor attraktivt det er at være valgt til TR, også kommer til udtryk i denne kvalitative undersøgelse.

Motivation og tilfredshed afhænger af region og stillingstype
Respondenterne i de to gruppeinterview var sammensat således, at gruppen i København stort set kun bestod af TR, der arbejder i stillinger som ”behandlende”
) ergoterapeuter i Region Øst, og gruppen i Jylland af TR, der arbejder som ”sagsbehandlende” 1) ergoterapeuter i TR i Region Midt-Nord og Syd. 
I det følgende gennemgås de hhv. incitamenter og barrierer, som påvirker TR’s motivation, og som medvirker til at forme oplevelsen af, hvor attraktivt det er at være TR. I den sammenhæng har det vist sig, at TR, der arbejder i stillinger som ”behandlende” ergoterapeuter i Region Øst, oplever andre og større barriere for at udføre TR-arbejdet i forhold til de TR, der arbejder som ”sagsbehandlende” ergoterapeuter i TR i Region Midt-Nord og Syd. 
Denne observation udspringer af det mønster, at respondenterne dels er polariserede (”behandlende” ergoterapeuter i Region Øst overfor ”sagsbehandlende” ergoterapeuter i Region Midt-Nord og Syd) i forhold til deres beskrivelser af hvilke muligheder og betingelser deres arbejdsfunktion giver dem i forhold til TR-arbejdet, herunder bl.a. hvilke præferencer de har for Etf’s informationsmaterialer og kommunikation, graden af konflikt mellem TR-arbejdet og faglig udvikling samt oplevelser af vanskeligheder med de specifikke opgaver kompetenceudviklingsplaner og arbejdstidsaftaler. 
Samtidig er respondenterne polariserede (”behandlende” ergoterapeuter i Region Øst overfor ”sagsbehandlende” ergoterapeuter i Region Midt-Nord og Syd) i deres beskrivelser af bl.a. deres tilfredshed med tilgængeligheden af, opbakningen til netværksdannelse og informationer fra, samt kontinuiteten i kontakten til konsulenter fra regionskontorerne. Disse forhold er analyseret dybere i afsnittet ”Detailresultater” og her især i underafsnittet ”Forskelle på målgrupperne i gruppeinterviewene”.

Polariseringen ses således både at hænge sammen med hvilken region respondenterne var rekrutteret fra samt respondenternes beskrivelser af deres arbejdsfunktion. Konkret beskrev alle respondenterne i gruppeinterviewet i Fredericia, med deltagelse af respondenter fra Region Midt-Nord og Syd, at de arbejder ”sagsbehandlende”, mens alle respondenter i gruppeinterviewet i København, med repræsentanter fra Region Øst, arbejdede ”behandlende”. Den eneste undtagelse fra denne tilfældige ”dobbeltgruppering” var en respondent i København, som arbejdede ”sagsbehandlende” i Region Syd, og som altså bekræftede polariseringen.
Derfor kan undersøgelsen ikke fuldstændig entydigt afdække, hvordan de to faktorer (region og stillingstype) adskiller de to gruppers vilkår, behov og præferencer, og heller ikke deres relative betydning. I sagens natur kan den kvalitative undersøgelse heller ikke give et kvantitativt billede af delgruppernes størrelse – altså hvor mange TR, der kan siges at tilhøre hver gruppe. Det er dog antagelsen, at en analyse af datamaterialet fra den kvantitative undersøgelse kan give et tydeligt billede af dette.

Undersøgelsen tegner således et billede af en TR-gruppe, der i realiteten består af to delgrupper eller segmenter, som på mange måder har forskellige vilkår, behov og præferencer. 
Incitamenter til motivation for TR-arbejdet

Incitamenterne ved at være TR og til at genopstille koncentrerer sig om følgende, og som disse formuleres, oplever TR i høj grad incitamenterne som personlige fordele, selvom det naturligvis grundlæggende er helt afgørende, at det arbejde, man udfører, tjener kollegerne og fællesskabet.

· Variation i arbejdslivet, som generelt opnås gennem de mange forskellige opgaver og aktiviteter, som TR varetager. Herunder også de møder og arrangementer, som giver TR lejlighed til at møde ligestillede fra andre arbejdspladser.
· Indflydelse på arbejdspladsens udvikling, som primært opnås i samarbejde og forhandlinger med ledelsen, i SU og i MEDudvalg m.v.

· Indsigt i overordnede forhold i organisationen og et overordnet perspektiv på arbejdspladsen, som dels opnås gennem samarbejdet i organisationen, i regionen og dels via løbende information fra Etf.

· Personlig og karrieremæssig udvikling, som opnås gennem erfaringerne med TR-opgaverne, dels gennem den løbende kompetenceudvikling i form af kurser m.v. 

Variation i arbejdslivet, indflydelse på arbejdspladsens udvikling og indsigt i overordnede forhold i organisationen er incitamenter, som vurderes at være vigtigst for TR motivation. Det sidstnævnte incitament, personlig og karrieremæssig udvikling, hvor TR især betoner deres mere individuelle udbytte af at være TR, vurderes også at spille en væsentlig rolle for mange TR’s motivation for at være TR og at genopstille. Det er indtrykket, at dette i nogle tilfælde betragtes som en sidegevinst af meget stor betydning.

Barrierer for motivation for TR-arbejdet

De barrierer eller ulemper, som TR beskriver i forbindelse med TR-arbejdet, er:

Utilstrækkeligt netværk, der kan give opbakning, inspiration og anerkendelse (Region Øst / behandlende ergoterapeuter)
Blandt respondenterne i Region Øst, som hovedsageligt arbejder som ”behandlende ergoterapeuter”, kommer det til udtryk, at man til tider føler sig isoleret med ansvaret for udfordrende opgaver, og at man savner sparring og opbakning til at løse problemer og savner anerkendelse for det arbejde, man udfører. Oplevelsen af behovet for bedre adgang til sparring og støtte samt opbakning er først og fremmest rettet mod regionskontoret, som man oplever, at det kan være vanskeligt at komme i kontakt med, og man efterlyser større synlighed. Sammenlignet med de øvrige regioner og set i forhold til de ergoterapeuter, som arbejder ”sagsbehandlende”, er det det dog også tydeligt, at de ”behandlende ergoterapeuter” er dårligere stillet i forhold til at søge information på nettet og kommunikere via e-mail, hvilket må forventes at bidrage til denne problemstilling. Dette uddybes nedenfor.

Ligeledes gives der i Region Øst udtryk for, at man savner inspiration til, hvordan man kan udfylde rollen som TR, herunder at involvere kolleger, og mere tydelig feed-back eller bekræftelse på, at man udfører arbejdet godt og tilfredsstillende. I den sammenhæng efterlyser man velfungerende netværk med andre TR og ønsker, at Etf spiller en mere aktiv rolle i opbygningen af netværk. Med stærkere netværk kan TR søge opbakning, sparring og bekræftelse blandt ligestillede og dermed også mindske oplevelsen af behov for øget synlighed af regionskontoret. 

Endelig giver TR (primært blandt ”behandlende ergoterapeuter” i Region Øst) udtryk for, at man til tider savner kollegers anerkendelse af ens indsats. Det er vurderingen, at disse oplevelser til dels hænger sammen med, at kontakten til regionskontoret forekommer træg og manglen på TR-netværk. Dog kan det også spille en rolle, at man som ”behandlende ergoterapeut” har vanskeligere ved at finde tid og rum til dele af TR-arbejdet. Dette uddybes efterfølgende. 

Det er vurderingen, at ovennævnte, set under ét, udgør den mest afgørende barriere for TRs motivation blandt de ”behandlende” TR i Region Øst.
Konflikt mellem TR-arbejdet og faglig udvikling som ergoterapeut (Region Øst / behandlende ergoterapeuter)
En barriere, som flere af respondenterne i Region Øst, der hovedsageligt arbejder som ”behandlende ergoterapeuter”, er inde på, er balancegangen mellem at følge med i den faglige udvikling indenfor ergoterapien samtidig med, at de skal varetage TR-funktionen. Undersøgelsen indikerer, at TR her oplever en ressourcemæssig konflikt, som drejer sig om tid og overskud til at følge med på begge områder. 

Det er vurderingen, at denne barriere ikke i sig selv er afgørende, men at den, set i sammenhæng med andre forhold, kan spille en rolle for motivationen.
Kompetenceudviklingsplaner og arbejdstidsaftaler (Region Øst / behandlende ergoterapeuter)
Ved gruppeinterviewene blev TR spurgt, om der udover personsager var arbejdsopgaver, som man finder særligt vanskelige. Det var der ikke umiddelbart. Direkte adspurgt viser det sig dog, at TR’s funktioner i forbindelse med kompetence-udviklingsplaner og arbejdstidsaftaler er forbundet med en del vanskeligheder blandt ”behandlende ergoterapeuter” i Region Øst. Baggrunden for vanskelighederne på netop disse områder består dels i forskellene mellem de ”sagsbehandlende” og de ”behandlende” ergoterapeuters arbejdsområder og organiseringen af deres arbejde. Således giver de ”sagsbehandlende” respondenter fra Region Syd og Region Midt-Nord udtryk for, at hverken kompetenceudviklingsplaner eller arbejdstidsaftaler ligger indenfor deres arbejdsområde. Dels tyder noget på, at arbejdsbetingelserne for TR i Region Øst er sværere pga. forskelle i tilgængeligheden af service og støtte fra regionskontorerne. Dette uddybes nedenfor.

Det er vurderingen, at denne barriere ikke i sig selv er afgørende, men at den set i sammenhæng med andre forhold kan spille en rolle for motivationen blandt de ”behandlende” TR i Region Øst.
Bekymring for personsager

Frygt eller bekymring for at skulle varetage eller bisidde i personsager nævnes først og fremmest som den mest ubehagelige del af TR’s arbejde, uafhængigt af region og stillingstype. 
Det er måske bemærkelsesværdigt, at det værst tænkelige scenarie, som fremhæves i begge gruppeinterview, er tilfældet, hvor TR skal deltage i en personsag, hvor TR ikke personligt sympatiserer med den pågældende kollegas sag. Men i praksis er vurderingen, at personsager ikke fylder meget, og i de konkrete personsager, som TR refererer til, har man oplevet god støtte fra regionskontor og øvrigt bagland. Det er således ikke vurderingen, at TR-arbejdet med personsager er en markant barriere for TR’s motivation. 

Forskelle i vilkår for TR-arbejdet
Baggrunden for, at TR i stillinger som behandlende ergoterapeuter i Region Øst oplever større barriere og ulemper ved at være TR, ses at hænge sammen med en række forskelle på de fysiske arbejdspladser, på arbejdsforholdene og på organisationerne, som skitseret nedenfor.

	
	Forskelle i vilkår, der påvirker motivationen for TR-arbejdet

	
	TR i ”sagsbehandlende” stillinger
	TR i ”behandlende” stillinger

	Arbejdspladsen
	Fast arbejdsplads med eget skrivebord, telefon og pc giver bedre vilkår for at udføre TR-arbejdet. Ubesværet adgang til IKT (Informations og Kommunikations Teknologi) giver:

· Lettere deltagelse i online-netværk.

· Lettere adgang til at læse nyheder og søge information online.

· Lettere kommunikation med regionskontor m.v. via e-mail.

· Større rutine i IKT generelt og mere åbenhed for elektroniske kanaler til/fra Etf.
	Uden fast arbejdsplads med eget skrivebord og pc med adgang til internet/e-mail er vilkårene for TR-arbejdet dårligere:

· Vanskeligere ved at deltage i online-netværk.

· Vanskeligere ved at læse nyheder og søge information online og større afhængighed af trykte materialer.

· Besværligere at kommunikere med regionskontor m.v. via e-mail og større behov for fysiske netværk på arbejdspladsen, f.eks. fysioterapeuternes TR m.v.

· Mindre rutine i IKT generelt og mindre åbenhed overfor elektroniske kanaler til/fra Etf.

	Arbejdsforhold
	Sagsbehandling giver bedre muligheder for at tilrettelægge eget arbejde uafhængigt af aftaler med klienter/patienter og dermed større fleksibilitet i tid og bedre muligheder for at indpasse TR-arbejdet mellem andre opgaver eller opprioritere TR-opgaver med kort varsel.


	Behandlingsopgaver giver begrænset fleksibilitet i tid og begrænset indflydelse på planlægning af opgaver og dermed dårligere muligheder for at udføre TR-arbejdet parallelt med arbejdsopgaver. 

TR oplever oftere, at kolleger forventer, at TR yder samme indsats ifht. behandlingsarbejdet, som de selv gør.
Muligvis større behov for at bruge fritid på TR-arbejdet. 



	Organisation
	Mindre enheder giver færre kolleger og mindre kompleksitet i TR-arbejdet. Endvidere måske færre udfordringer ifht. kommunalreform.
	Større enheder giver flere kolleger og større kompleksitet i TR-arbejdet. Endvidere måske flere udfordringer ifht. kommunalreform og andre faggrupper.


Behov og præferencer i relation til Etf’s information og kommunikation

TR’s behov for at få og søge information fra Etf, kommunikere med regionskontor og indgå i netværk afhænger som beskrevet af, om TR arbejder i en ”behandlende” eller en ”sagsbehandlende” stilling. Ligeledes ser det ud til, at TR i Region Øst er mindre tilfredse med deres regionskontors kommunikation og information, end man er i Region Syd og Midt-Nord .

Oversigten nedenfor illustrerer, at TR tilsyneladende deler sig i to stillingsafhængige og geografiske grupperinger, som har forskellige og i en udstrækning modstridende behov og præferencer i relation til Etf’s informations- og kommunikationskanaler. 

	
	Behov og præferencer i forhold til Etf’s kommunikation og information

	
	TR i ”sagsbehandlende” stillinger og TR i Region Midt-Nord og Syd
	TR i ”behandlende” stillinger og TR i Region Øst

	www.etf.dk
	· Etf.dk benyttes ofte, opleves som et praktisk redskab i hverdagen og opleves at være blevet bedre.

· Må gerne udvikles til en samlende portal eller et opslagsværk for al relevant information, f.eks. i form af et ”Wikipedia”. 

· Må gerne indeholde mere avanceret formidling som videoindslag eller e-learning.
	· Etf.dk benyttes sjældnere og opleves som mere besværlig.

· Man ønsker ikke, at Etf opprioriterer denne kanal i kommunikationen på bekostning af lettere tilgang til regionskontoret, netværksdannelse og papirbaseret information, fordi den ikke er praktisk og let tilgængelig i hverdagen. 

· Papirbaseret kommunikation og information foretrækkes ofte, fordi det kan anvendes uafhængigt af pc-adgang

	MEDforum
	· MEDforum læses oftest i elektronisk form og stort set ikke i papirform.

· Opleves kun at være moderat relevant, da man oftest har fået informationen gennem regionskontorets nyhedsbrev.
	· MEDforum læses overvejende i papirform.

· MEDforum er relevant, fordi det opfylder et udtalt behov for information om, hvad der rører sig på de store linier og synliggør Etf.

	TR-håndbogen


	· Anvendes sjældent. Er ikke vigtig for nogen. Internetbaseret information/opslag foretrækkes. Nogen er ikke umiddelbart klar over, hvad TR-håndbogen er.
	· Anvendes oftere og spiller en vigtig rolle for nogen. 

· Nogen mener ikke, at TR-håndbogen bliver opdateret.

	Nyhedsmail fra Etf
	· Modtages / læses sjældent og opleves uoverskuelig eller uinteressant.
	· Modtages / læses sjældent og opleves uoverskuelig eller uinteressant.


Oversigten nedenfor illustrerer, at TR tilsyneladende også deler sig i to geografiske og stillingsmæssige grupperinger i forhold til oplevelsen af kommunikationen med regionalkontorerne, og at disse grupperinger i en udstrækning har modstridende behov og præferencer i relation til samarbejde med regionskontorerne og regionskontorernes information og kommunikation. 

	
	Oplevelser og behov vedr. kommunikation med og information fra regionskontorer

	
	TR i ”sagsbehandlende” stillinger og TR i Region Midt-Nord og Syd
	TR i ”behandlende” stillinger og TR i Region Øst

	Netværk og sparring indenfor regionerne
	· Robuste netværk og tilfredsstillende muligheder for erfaringsudveksling, inspiration og sparring ved netværksmøder m.v.

· Ingen tydelige behov for opprioritering eller ændringer.
	· Begrænsede og utilstrækkelige muligheder for sparring og erfaringsudveksling.

· Udtalte behov for prioritering af netværksdannelse.

	Nyhedsbrev fra regionskontor 
	· Nyhedsbrev værdsættes og opleves af flere som den mest relevante informationskilde fra regionskontoret eller Etf.

· Giver dækkende og inspirerende baggrundsinformation og skyts til at involvere kolleger.

· Ingen tydelige behov for opprioritering eller ændringer.
	· Regionalt nyhedsbrev findes eller kendes ikke i Region Øst.

· Oplevelser af begrænsede informationer og mangel på inspiration fra regionskontor.

· Måske behov for prioritering.

	Kontakt til regionskontor
	· Let og ubesværet kommunikation via e-mail eller telefon.
	· Til tider utilstrækkelige kontakt- og dialogmuligheder via telefon.


De ovenfor beskrevne forskelle betyder på den ene side, at TR har forskellige behov, og på den anden side, at TR har forskellige præferencer i forhold til Etf’s og regionskontorernes kommunikation.

TR’s selvopfattelse og opfattelsen af TR-rollen

Det er vurderingen, at TR i vid udstrækning opfatter, at deres rolle er knyttet til forhold på og omkring arbejdspladsen; fagfællernes trivsel, løn-, ansættelses og arbejdsforhold og i stigende grad arbejdsmiljøet. Ligeledes opfatter TR, at deres rolle er at medvirke ved organisationens udvikling af nye måder at organisere arbejdet.

Derimod opfatter TR generelt ikke, at det er en direkte opgave i deres funktion at varetage det udadrettede arbejde, der aktivt synliggør faget overfor politikere og embedsmænd. 

Det skyldes, at TR oplever, at dette arbejde foregår på et niveau, som er overordnet TR-funktionen, og at de relevante interessenter ikke er en del af deres berøringsflade. TR oplever således, at de ikke har direkte adgang til at påvirke politikere og embedsmænd, og de oplever ikke, at de personligt eller selvstændigt har nogen relevante indirekte påvirkningsmuligheder. I enkelte tilfælde fremhæver TR, at det ville være i modstrid med de gældende regler for kommandoveje, hvis TR kontaktede det administrative eller politiske system udenom ledelsen. Dermed kan man måske sige, at TR i et omfang ser sig som kollegernes eller arbejdspladsens repræsentant snarere end fagforeningens. 

TR oplever dog, at de på en mere indirekte måde varetager Etf’s udadrettede opgaver. Det er nemlig en udbredt opfattelse, at det er TR’s rolle at informere og føde fælles-TR, regionskontor m.v. på en måde, som sætter disse i stand til at agere i forhold til de administrative og politiske interessenter. 

Hvis Etf ønsker at fremme, at TR skal søge at øve direkte indflydelse på de administrative eller politiske interessenter, må det således være Etf’s udfordring at formidle forventningerne og relevante handlemuligheder for TR. 

Den observation, at TR i nogen grad opfatter sig som kollegernes eller arbejdspladsens repræsentant snarere end fagforeningens, kan også medvirke til at forklare, at nogle TR finder det uhåndterbart og lidt kedeligt at arbejde ”direkte med udgangspunkt i Etf’s politikker”. Udover, at nogle TR ikke er opmærksomme på Etf’s specifikt formulerede politikker og udover, at nogle giver udtryk for, at politik-arkene er lidt kedelige at læse, ses distance til fagforeningen i modsætning til den højere grad af nærhed til kolleger og arbejdsplads som en mulig forklaring på, at flere af respondenterne opfatter, at Etf’s politikker er en uhåndterbar og kedelig tilgang til TR-hvervet.

Etf’s indsats for at styrke TR’s motivationen og kompetencer

Generelt oplever TR, at Etf’s indsats for at sikre, at TR har de fornødne kompetencer, er tilfredsstillende. På nær to konkrete respondenter, som 8 måneder efter deres valg ikke havde fået plads på et basiskursus, havde TR ingen forslag til forbedring eller udvikling af Etf’s indsats på dette område, hverken mht. struktur, indhold eller form.
Udover de tidligere nævnte muligheder for at afbøde nogle af de barrierer, der eksisterer for TR’s motivation, har undersøgelsen berørt følgende muligheder for at øge TR’s motivation: 
Kan interessante kurser integreres med Etf’s budskaber og øge TR’s lydhørhed?
Som det er blevet beskrevet, oplever TR først og fremmest behov for at kunne drøfte erfaringer med forskellige problemstillinger, få sparring på sager og ikke mindst at blive bekræftet i udførelsen af TR-hvervet. Derfor opleves netværksmøder og andre anledninger, hvor man mødes med andre TR meget positivt og altså i nogle tilfælde som noget, man mangler.

Som det også er blevet beskrevet, oplever TR, at kurser i eksempelvis kommunikation, konflikthåndtering, coaching og psykologi, der giver TR en mere almen kompetenceudvikling, er givende på et personligt plan, og derfor er de særligt motiverede for at deltage i sådanne aktiviteter. 
Kan Etf støtte TR i at være mere dagsordensættende på arbejdspladserne?

Blandt de udfordringer, som TR ser i fremtiden, er arbejdet med at sikre arbejdsmiljøet - ikke mindst det psykiske - på arbejdspladserne. I denne udfordring ligger for nogle TR (antageligvis især TR, der arbejder i store enheder i ”behandlende” stillinger) en selvstændig udfordring, nemlig et behov for øget samarbejde med andre faggrupper. Blandt de TR, som forventer eller allerede oplever dette behov, mener nogen, at det ville være positivt, hvis Etf kan støtte TR i at sætte ergoterapeuternes arbejdsmiljø på dagsordenen. En barriere, der nævnes i denne sammenhæng, er, at ergoterapeuters overordnede, som ofte er sygeplejersker, ikke har samme indsigt i (og måske interesse for) ergoterapeuternes arbejde og arbejdsforhold, som ergoterapeuterne selv. Derfor ser TR gerne, at Etf tager initiativer, som kan støtte dem i at synliggøre ergoterapeuternes arbejde og arbejdsforhold. Man har dog ikke nogen konkrete ideer til, hvordan det kan gøres. Adspurgt om, hvorvidt relevante kurser med deltagelse af Etf’s TR og eksempelvis ledende sygeplejersker ville være en god idé i den sammenhæng, siger flere, at det kunne være en god idé, men man er skeptisk overfor, om det er realistisk at gennemføre.

Tillæg eller højere tillæg

Det nævnes af flere TR, at Etf bør arbejde for at sikre, at alle TR får tillæg eller højere tillæg for TR-arbejdet, ligesom nogen mener, at tillæg bør være lige stort for alle TR. 
Detailresultater

I det følgende afsnit gennemgås TR’s forskellige oplevelser af positive og negative sider ved TR-hvervet. Der beskrives ligeledes hvilke udfordringer TR i gruppeinterviewene oplever som de største og hvilke mulige løsningsforslag og idéer respondenterne ser som frugtbare for Etf at gå videre med, med henblik på at styrke og motivere TR-hvervet i fremtiden. 
I de to gruppeinterview, der blev afholdt i henholdsvis København og Fredericia, viste der sig markante forskelle i respondenternes oplevelse af TR-hvervet. Derfor bliver der indledningsvist gennemgået de mest væsentlige forskelle, da de har indflydelse på rapportens konklusioner og da det derfor er vigtigt at læse rapportens detailresultater i lyset af disse.
Forskelle på målgrupperne i gruppeinterviewene
Arbejdspladsbestemte forskelle

En del forskelle på grupperne må henledes til forskelle i respondenternes  arbejdsmæssige situation og har altså ikke nødvendigvis nogen kobling til TR’s geografiske tilknytning. I gruppeinterviewet i København, hvor størstedelen af respondenterne repræsenterer Region Øst, arbejder de tillidsvalgte hovedsageligt på somatiske afdelinger i træningscentre eller kommuner, i ”behandlende” stillinger. Her har TR ikke har nogen fast kontorplads og derfor heller ikke har umiddelbar og daglig adgang til computer og internet. TR i Region Øst, oplever altså både at have besværet adgang til computere og manglende adgang til lokaler, hvor der er rolige omgivelser at varetage deres TR-funktioner i.

Det er ikke alle der har adgang til en computer når som helst. (TR, Region Øst)

Der er mange mennesker om hver enkelt computer. (TR, Region Øst) 

Jeg har mulighed for computer i de to timer om ugen jeg er TR, men lige når jeg står i situationen kan jeg ikke nødvendigvis lige komme til en computer, da de kan være optaget. (TR, Region Øst)

Der skal jo være adgang til computere og lokale. (TR, Region Øst)

Det ville være fint med en TR–computer, men det handler jo om ressourcer. Hvad er der fysisk af plads og hvor meget der er råd til. (TR, Region Øst)

Det handler både om ikke at have adgang til en computer, men også om at finde et lokale hvor der er ro til at læse. (TR, Region Øst)
Billedet var anderledes i Fredericia, hvor TR kom fra Region Syd og Region Midt-Nord. Her gav de fleste af respondenterne udtryk for, at de udover TR-funktionen fungerer som sagsbehandlere og derfor har deres faste arbejdsgang på kontor, hvor de sidder foran en computer og bruger i den sammenhæng hyppigt Internettet som et naturligt redskab. 

Hos os laver vi skrivearbejde 80 procent af tiden. (TR, Region Midt-Nord)

Jeg har en speciel funktion vedr. kommunikation hos os, så det er klart at jeg bruger computeren. (TR, Region Syd)

Som sagsbehandlere sidder vi jo ved computeren, det er der vores arbejdsplads er. (TR, Region Syd)

Denne forskel i TR’s arbejdsmæssige funktion og brug af Internet, har indflydelse på hvordan respondenterne oplever TR-hvervet i dagligdagen og især i forhold til deres brug af de forskellige værktøjer og redskaber, der fungerer som hjælpemidler for TR, hvilket vil blive refereret senere i afsnittet. 

Oplevede forskelle i TR-regionerne
Et andet centralt punkt, der viste sig som en væsentlig forskel gruppeinterviewene imellem, var respondenternes brug og oplevelse af deres TR-regioner. Forskellen kom til udtryk i en udbredt tilfredshed og glæde ved regionerne blandt respondenterne fra Region Syd og Region Midt-Nord, mens respondenterne i Region Øst til dels var mere utilfredse med deres region.

Der har generelt været god støtte fra regionskontoret, når man har et problem. (TR, Region Syd)

Vi har meget stor opbakning. (TR, Region Syd)

Jeg oplevede at regionen hurtig vidste hvem man var. (TR, Region Syd)

Vores region både mailer og ringer og de er meget hurtige til at melde tilbage. Det er utroligt vigtigt. (TR, Region Midt-Nord)

Reaktionstiden fra regionen har været lidt lang ind imellem og det tror jeg har været et problem for nogen, så jeg tror at regionerne er hængt op. En bedre normering kunne hjælpe. (TR, Region Øst)

Jeg får den hjælp jeg har brug for når jeg henvender mig til regionskontoret eller lignende, men det kan dog være svært at komme igennem. (TR, Region Øst)

Disse forskelle har igen indflydelse på TR’s opfattelse af TR-hvervet generelt, deres oplevelse af både lokale og regionale netværk og deres brug og opfattelse af redskaber i dagligdagen. Alle de nævnte områder vil blive gennemgået i det følgende.


Motiver og drivkræfter i TR-hvervet
Respondenterne er i høj grad glade for at være TR. Dette kommer til udtryk i begge gruppeinterview, hvor TR beretter om hvilke drivkræfter der ligger i hvervet og hvad de finder som det mest givende og motiverende. Det er derudover karakteristisk for begge grupper, at respondenterne ønsker at opstille til TR på ny og forsætte med de TR relaterede arbejdsopgaver på arbejdspladsen.

Variation i arbejdslivet og højt informationsniveau

TR i begge grupper oplever en generel arbejdsglæde og begejstring ved TR-hvervet. Det der blandt andet gør hvervet positivt og attraktivt for TR, er den variation og afveksling TR-opgaverne giver i arbejdslivet og følelsen af at være med hvor ”tingene sker”.
Det er en rar variation i mit daglige arbejde. Det er rart at lære, at man kan se tingene på en anden måde, f.eks. organisatoriske ting eller hvordan man planlægger. Man ser at andre gør tingene på en anden måde og det giver inspiration, så kan man vende hjem og prøve noget andet. (TR, Region Øst)
Det er afgjort godt at være TR. Man er informeret om hvad der sker omkring en og den arbejdsplads man er på. Man følger også med i de forskellige områder på arbejdspladsen. (TR, Region Øst)
Jeg er rigtig glad for at være TR. Jeg trængte til nogle udfordringer og dette gør, at jeg får lov at komme til nogle kurser og møder, noget der giver variation og så får jeg lov til at blande mig. Jeg har en indflydelse og er hele tiden informeret om hvad der sker. Det gør at jeg får mere lyst til at gå på arbejde. (TR, Region Syd)

Det handler om variation i jobbet og muligheden for at komme ud og møde andre TR til møder og til kurser, for at se hvordan man gør tingene andre steder (TR, Region Øst)

Begejstringen for TR-hvervet hænger yderlige sammen med, at flere af respondenterne giver udtryk for, at hvervet højner informationsniveauet. De fleste af respondenterne føler, at det at være godt informeret og have et højt vidensniveau, er positivt, da det igen smitter af på medindflydelse på arbejdspladsen, i organisationen og selve organiseringen af arbejdet.

Jeg synes det er spændende, det er rart at få lov til at blande sig og få informationerne, når der sker noget. Som TR har jeg nogle andre indgangsvinkler og noget mere at spille på ud fra den information og viden jeg sidder med, i forhold til mine kolleger. (TR, Region Midt-Nord)

Man får informationer som ens kollegaer ikke får og man ser sammenhængene på en anden måde, f.eks. i forhold til ventelister. Jeg synes bedre man kan forstå sammenhængene og hvorfor ventelisterne er så lange. (TR, Region Syd)

Jeg er rigtig glad for informationsniveauet og glad for at være med til ansættelsessamtaler. Jeg er også glad for at have indflydelse. (TR, Region Øst)
Det er både det at være informeret, men også det med at tage beslutninger og at gøre sin indflydelse gældende f.eks. med hensyn til ansættelser. (TR, Region Øst)

Personlig udvikling og karrieremæssigt springbræt 

Videre opleves det, blandt størstedelen af respondenterne, at de områder af TR-hvervet, der styrker den personlige udvikling og er med til at udvikle personlige kompetencer, betyder meget for motivationen.

Der er meget personlig udvikling i det at være TR og det er bestemt et plus. (TR, Region Øst)

Indenfor TR har der været kurser i konflikthåndtering, kommunikation og psykologi som alle har været meget givende for min personlige udvikling. (TR, Region Øst)

Det der fylder meget, er når man skal bruge sig selv meget som person og de dilemmaer der er. Det handler om at finde en personlig stil. Det er en personlig udvikling at finde ud af hvad man kan gå ind i. (TR, Region Øst)

Enkelte oplever samtidig at TR-hvervet er positivt da det kan være et karrieremæssigt springbræt.

Jeg ser det også som et springbræt, for at komme videre i karrieren. Også er det udfordrende, spænende og udviklende. (TR, Region Syd)

Vanskelige TR-arbejdsområder og roller

Der er specifikke arbejdsområder og roller indenfor TR, som respondenterne oplever som specielt vanskelige at varetage. Disse opgavers karakter, går generelt igen i de to grupper, specielt når det handler om politik og personsager. Det er dog overvejende i Region Øst, at problemerne med de mere konkrete og vanskelige arbejdsopgaver, som kompetenceudvikling og arbejdstidsplaner, er store og som i nogle tilfælde kan opleves som et decideret irritationsmoment i hverdagen.

Etf’s politikker

Det er et af Etf’s mål, at TR skal handle og formidle deres hverv med udgangspunkt i Etf’s politikker. Flere af respondenterne i begge grupper, var på forhånd ikke opmærksom på disse, men da de i interviewet blev læst op, kunne de fleste nikke genkendende til budskaberne. Mange TR gav samtidig udtryk for, at de eksplicitte formuleringer var underordnede, da politikkerne hovedsageligt er noget man som TR ubevidst efterlever i hverdagen, men ikke bruger som nogen form for opslagsværk eller rettesnor. At arbejde direkte med udgangspunkt i Etf’s politikker, opfattede flere af respondenterne ligeledes som uhåndterbart og en lidt tør og kedelig tilgang til TR-hvervet.

Problemet er, at politikkerne bliver så overordnede, når de skal kunne dække alle. (TR, Region Øst)
Politikkerne er noget lidt tørt og overordnet stof, som man ikke rigtig kan bruge konkret. Jeg ved ikke helt hvad jeg skal bruge det til. Det kan være jeg ubevidst bruger det i en anden sammenhæng, men jeg forstår ikke umiddelbart hvad jeg skal bruge det til i det daglige arbejde. (TR, Region Øst)
Der er nogle politik - ark med foreningens holdninger til forskellige ting. Det er noget lidt tørt og overordnet stof, som man ikke rigtig kan bruge konkret. Jeg ved ikke helt hvad jeg skal bruge det til. Det kan være jeg ubevidst bruger det i en anden sammenhæng, men jeg forstår ikke umiddelbart hvad jeg skal bruge det til i det daglige arbejde. Jeg læser det og tænker; ja, hurra. Vi må videre. (TR, Region Øst)

Enkelte TR opfatter dele af Etf’s politikker som direkte i modstrid med hvordan de oplever og handler i enkeltsituationer i deres TR hverdag, og stiller sig derfor uforstående over for overordnede politikker af den karakter.

Vi mener at det er vigtigt at visitation til træning ligger hos fysio – og ergoterapeuter. Den skal ikke ligge hos en eller anden sygeplejerske. Her er vi uenige i hvordan tingene skal være. Det er i det hele taget et eksempel på en politik der ikke har hold i virkeligheden. Mange af de ting der sker, har vi ikke indflydelse på. Det er jo politik og de enkelte kommuners organisation. Det er vigtigt at opgaverne ligger hos dem der har forstand på det. Vi kommer jo til at handle imod det foreningen sætter op i deres politik. (TR, Region Øst)
Jeg har i en del sammenhænge andre meninger og holdninger end mine kollegaer overfor Etf. Jeg vil derfor gerne Etf-repræsentant på min arbejdsplads, men overfor Etf vil jeg derfor helst komme med mine egne synspunkter, hvis nogen er uenig må de ligesom selv komme med det. (TR, Region Syd)

Jeg vælger også at møde op som ergo, frem for at møde op som TR. (TR, Region Syd)

Synliggørelse af faget overfor politikere

Det aktivt at gå ind i politik og være talsmand for ergoterapeutfaget overfor politikere, er for mange TR i begge grupper en rolle der både er svær at påtage sig, og som de ikke har lyst til at varetage. Respondenter giver i den forbindelse udtryk for, at det både er besværligt og kompliceret at nå igennem til toppen af systemet, og føler i bund og grund heller ikke, at det er deres ansvar at formidle budskabet videre.

Det havde været fint at få en direkte kontakt til politikerne, for at få sit ord igennem. Men denne kontakt findes ikke. (TR, Region Midt-Nord)

Humlen er, at der er mange led op til politikerne, det handler om, at der skal være en leder, der melder rigtigt videre. Mange gange er lederen fra en anden faggruppe, der måske ikke mener at ergoterapien har nogen berettigelse. (TR, Region Midt-Nord)

Meddelelsesvejen er gennem nærmeste leder, og det gør det besværligt at komme i direkte kontakt med politikkerne. (TR, Region Midt-Nord)

Det ligger ikke i TR-funktionen, der bliver også lyttet til regionsformanden på en anden måde. Til møder fodrer vi så regionsformanden med en hel masse forskelligt vi ønsker at få igennem. (TR, Region Syd)

Politik er noget der ligger lang fra det jeg gør normalt. Så skulle jeg involvere mig i ting i min fritid som omhandlede politik. (TR, Region Øst)

TR er ikke politiske nok til at gøre sig gældende. Vi er hverken informerede eller interesserede nok. Vi er ikke ambitiøse nok politisk. Vi havde en fælles TR der har været rimelig aktiv. Hos os var det en fælles TR der skulle stå for det. Det er der ingen der kunne tænke sig. Vi er alle sammen for glade for vores TR erhverv. (TR, Region Syd)

Jeg har hverken tid, ressourcer eller energi. Jeg er da talsmand for faget indenfor mit område, men jeg er ikke den der slår i bordet overfor borgmesteren og siger vi skal have ansat nogle flere ergoterapeuter. (TR, Region Syd)

Selvom flere TR gerne vil være mere aktive på den politiske front, og prøver at komme igennem, oplever de for mange forhindringer på vejen. Flere af respondenterne bruger derfor alternative talerør, når de vil have et budskab igennem. 

Det er så vigtigt at vi er det. Jo mere vi kan komme med, jo bedre, men det er simpelthen så svært som person. Jeg er så heldig at jeg har en souschef der er ergoterapeut og som er politisk fremme i skoene. Jeg har ikke mulighed for at være der, men jeg ville gerne. Jeg er ikke til stede på de møder, derfor er det svært at sælge budskabet. (TR, Region Øst)

Vi møder ikke altid politikkerne på den måde. Jeg ser min, og mine kollegaers rolle som at lave et godt stykke arbejde og blive kendt og synliggjort på dette. Selvfølgelig er det jo vigtig at regionen ved hvad det er vi går at laver og kan bruge os som et godt eksempel. For at opnå dette er det vigtig at regionsformanden ved hvad vi laver og kender de gode historier, og på den måde synliggør vores arbejde. (TR, Region Syd)

Jeg ville normalt sige noget videre til min leder og så håbe at det vil gå op igennem systemet fra mund til mund. (TR, Region Øst)

Det har noget at gøre med at prioritere og bruge de kanaler vi nu kan bruge. Jeg ser det som foreningens opgave. Vi skal give information til de konsulenter der sidder derinde. Jeg ser det ikke nødvendigvis som den vigtigste opgave for TR. Det er ved at være aktive lokalt, at man kan gøre en forskel, f.eks. ved at skrive læserbreve. Der må man se hvor meget man kan komme med som privatperson. Jeg synes det er op til foreningen og dem man skal bruge. (TR, Region Øst)

Det er kun i MED-sammenhæng, at vi kan gøre vores indflydelse gældende, ellers er vi ikke spor anderledes stillet en alle mulige andre medlemmer. Man kan jo lade sig repræsentere i forskellige udvalg. (TR, Region Øst)
Problemet er at lederne er fra andre faggrupper som fysioterapi og sygeplejen. De er orienteret indenfor sin egen faggruppe og læser ikke vores fagblad. De er inde i deres egne organisationer og er ikke opdateret indenfor ergoterapi. Det kunne være rigtig spændende at få lavet noget om ergoterapi, sådan at de kunne lære lidt om hvad ergoterapi egentlig er for noget. (TR, Region Øst)

Ja, men det jo vigtig at vi er med alle steder, at euroterapeuter er med. Jeg syns det er svært som person. Jeg er heldig som har en chef som er ergoterapeut og som interesserer sig for disse sager. Hun er også med til alle disse møder med regionschefer osv. Der er jeg som TR jo ikke inviteret. Derfor er det også svært at sælge de budskaber vi har som ergoterapeuter. For vi får ikke være med. (TR, Region Øst)

Det er jo også noget med at bruge de kanaler vi har, som blandt andet er gennem foreningen. Derfor ser jeg det også som foreningens ansvar at bringe vores budskab videre. Vi har indflydelse lokalt og det er jo også her vores arbejde ligger. (TR, Region Øst)

Jeg syns regions kontorets vigtigste opgave er at gå ind og påvirke der politiske system. Råbe op om hvor vigtig der at vi får flere terapeuter og resurser. For det er jo det det handler om i den sidste ende. Resten af tingene er jo mere lokale; hvilken ledelse man har, hvilket samarbejde man har på den enkelte arbejdsplads osv. Deres arbejde burde ligge mere på det overordnede plan. (TR, Region Øst)

Personsager
Der er enighed i grupperne om, at personsager altid er meget følsomme arbejdsopgaver. Afskedigelsessager, mobbesager og lign., er noget mange TR frygter at skulle håndtere, da det er et utrygt område, der kan være svært at navigere rundt i og finde en passende rolle. For det første, kan det være svært at få konkrete råd og vejledning gennem de normale hjælpemidler, såsom TR-håndbogen og hjemmesiden, da der aldrig er et entydigt svar på personrelaterede problemstillinger. 

Jeg ville trives dårligt med at være bisidder ved personsager. Jeg har prøvet at være personlig blandet ind som både kollega og TR. Det er dér, jeg er mest usikker. (TR, Region Syd)

Det er også det jeg går og frygter, den dag der komme sådan en slags personsag.

(TR, Region Syd)

Det er frygten for at havne i en sag hvor man skal afskedige en kollega. (TR, Region Syd)
For det andet er TR-rollen som forsvarer af medarbejderen, ikke altid rar at påtage sig, hvis man ikke nærer sympati for den pågældende kollega.
Det svære ved personsager er, at man ikke altid er enig med ens medlemmer. Der kan være situationer hvor der er farer for, at man kan virke som ledelsens højre hånd og situationer hvor kollegaerne ikke opfører sig ordentligt. (TR, Region Øst)

Det kan også være en udfordring at være kollega - kollega og så lige pludselig sidder man med noget meget alvorligt, som f.eks. konflikter mellem kollegaer. (TR, Region Øst)

Jeg har et eksempel med en mobbesag på arbejdspladsen. Jeg havde en dag til at forberede mig og synes ikke jeg kunne finde noget i håndbogen. Jeg synes det var svært at finde ud af min rolle. Hvordan støtter jeg bedst op om min kollega, hvis jeg samtidig skal sidde på begge sider af bordet i en konflikt? (TR, Region Øst)
Kompetenceudviklingsplaner og arbejdstidsaftaler
I forhold til kompetenceudviklingsplaner og arbejdstidsaftaler, viser der sig et skel mellem TR’s opfattelse af disse som vanskelige eller ej, afhængig af hvilken region respondenterne befinder sig. Det skal dog igen påpeges, at dette skel sandsynligvis kan være relateret til den førnævnte forskel i arbejdsplads, hvilket respondenterne også selv er inde på. Respondenter fra Region Syd og Region Midt-Nord giver udtryk for, at hverken kompetenceudviklingsplaner eller arbejdstidsaftaler, ligger under deres arbejdsområde.

Det fylder ikke ret meget, folk gør det meste selv. (TR, Region Syd)

Jeg tror sådan noget som arbejdstidsaftaler ligger ude i de blandede institutioner. Det er ikke noget jeg kender videre til, for det har aldrig været et problem for os. (TR, Region Midt-Nord)

Det er et meget stort område, men vi har ikke haft så meget brug for at beskæftige os med det inden for det sidste stykke tid. (TR, Region Syd)

Mens arbejdstidsaftaler og kompetenceudviklingsplaner ikke ligger på TR’s bord i de vestlige regioner, oplever TR i Øst at være presset af denne form for arbejdsbyrde.

Kompetenceudvikling er simpelthen gået i stå fordi der har været så mange ting som skal falde på plads. Jeg tror og håber, at der er nogle ting der falder i hak og at TR på længere sigt kan koncentrere sig om nogle andre ting. (TR, Region Øst)

Det kan da være frygteligt svært med de der arbejdstidsaftaler. Det er ikke nemt. Det er sådan noget tungt noget, som kan drejes på flere måder. (TR, Region Øst)

Arbejdstidsreglerne er ikke til at gennemskue, de kan drejes og bøjes og vendes, man kan ikke se det i nogle af de papirer vi har. (TR, Region Øst)

Udfordringer for TR

TR oplever forskellige udfordringer i hverdagen, der i nogle tilfælde kan udgøre barrierer for den optimale varetagelse af TR-hvervet. Igen viser der sig forskellige billeder regionerne imellem, det er nemlig hovedsageligt i Region Øst, at disse udfordringer opleves. Her er udfordringen især manglen på både lokale og regionale netværk, der opleves som en stor barriere, fordi det får indflydelse på flere af TR-hvervets aspekter.

Manglende netværk og følelsen af isolation

Flere af respondenterne efterlyser sparringspartnere til hjælp i TR hvervet. Flere TR i Region Øst oplever således, at de i mange tilfælde står alene med vanskelige beslutninger og føler ikke, at de har nogle oplagte netværk, hvor de kan søge den støtte og sparring som de mangler.

Der er rigtig mange ting man ikke kan finde et svar på. Man er nødt til at drøfte det med nogen. (TR, Region Øst)
Jeg savner et TR–netværk. Det er svært når man står alene. Det er rigtig godt med sparring og i det hele taget kunne komme af med nogle ting overfor andre TR. Hvis du har et netværk med TR i andre kommuner, kan man få noget hjælp i forhold til omstrukturering. Det kunne være rart at vide hvordan andre gør tingene som TR og på den måde få noget hjælp. (TR, Region Øst)

Manglen på sparringspartnere i hverdagen betyder yderligere, at flere respondenter føler, at de ofte får en svær rolle på arbejdspladsen. Den mæglende midterposition TR står i mellem ledere og medarbejdere, opleves som isolerende, da man ikke er fuldt ud ligemænd med hverken medarbejdere eller ledere. 

Som TR er man nogle gange i den situation, at man sidder inde med en viden, som ens kollegaer ikke må få. Det kan være svært, at sidde med informationen alene. Der kan være perioder hvor der er mange personsager som fylder meget og, der kan det være svært at være TR og sidde alene med alle de ting. (TR, Region Øst)
Jeg synes det kan være en udfordring som ny at være alene om tingene og finde ud af hvem der er min nærmeste sparringspartner. Der er en masse ting man skal lære sig som ny. Man skal være meget opsøgende på nettet, henvende sig til fagforeninger eller gamle TR–kollegaer. (TR, Region Øst)

Denne isolation på arbejdspladsen, er derimod ikke en følelse TR i Region Syd og Region Midt-Nord deler. Tværtimod giver flere respondenter udtryk for, at både de nære netværk, såsom SiR, fysioterapeuter og suppleanter på arbejdspladsen, såvel som de regionale netværk, specielt efter kommunesammenlægningen, fungerer rigtig godt.

Jeg synes, at man kan have fornemmelsen af, at man står alene i starten af en sag, men når man får snakket med sine kolleger og de andre kommuner, så er man ikke alligevel ikke så alene. (TR, Region Midt-Nord)
Det kan have noget med størrelsen på den gruppe man sidder i. Vi sidder i nogle store grupper med folk fra forskellige faggrupper. Tidligere kunne der mangle engagement og repræsentanter fra ulig grupper, men efter at vi er blevet samlet, så er det blevet lettere. Tidligere kunne man også være lidt ensomt som TR, men det er ikke tilfældet længere. (TR, Region Midt-Nord)

Jeg har måske følt mig alene tidligere, men slet ikke efter netværket i syddanmark er opstået, hvor vi mødes nogle gange om året. (TR, Region Syd)

Før sammenlægningen var samarbejdet meget godt, og jeg var bange for at dette ville forringes efterfølgende, men det er det ikke. Det er jeg i det hele taget meget tryg ved. (TR, Region Syd)

Anerkendelse og opbakning
Tillidshvervets arbejdsopgaver kan være vanskelige at varetage og flere af respondenterne i Region Øst påpeger, at de mangler opbakning og anerkendelse af deres arbejde. Det er både en mangel på anerkendelse fra Etf’s side og manglende opbakning og værdsættelse fra kollegernes side, at flere TR i gruppen fra region Øst efterlyser.

I forhold til foreningens arbejde savner jeg, at der er nogen der spørger mig hvordan det egentlig går. Hvordan man klarer jobbet og om der er noget der kan gøres på en anden måde. (TR, Region Øst)

Jeg synes, at anerkendelsen er der fra kollegaernes side, men man mangler måske lidt kontakten til regionen. (TR, Region Øst)

Det er tredje dag i træk jeg er væk en hel eftermiddag grundet af TR-hvervet. Det er meget når vi kun er to, og den andre er sygemeldt. Det gir altså dårlig samvittighed når man tænker på man skal tilbage til en hulens masse arbejde. Men så er det man må tænke på at det man gør, er vigtig for ens arbejdsplads og ens kollegaer. (TR, Region Syd)

Det er igen denne midterposition mellem ledere og medarbejdere, der blandt respondenterne fra begge grupper opleves, som en svær og i nogle tilfælde utaknemmelig rolle at varetage. Det kan i denne sammenhæng også være svært for mange TR, at få kollegerne til at interessere sig for de TR relaterede sager. Den manglende interesse ærgrer flere respondenter, da det ville være en stor hjælp hvis kollegerne hjalp til med at komme med input og sparring i det daglige.

Man har jo også sit daglige arbejde, man ofte synes kommer i første række. Det kan være svært at finde tiden og ikke at føle man negligerer det ene frem for det andre. (TR, Region Syd)

Det kunne også nogle gange være rigtig rart bare at få et skulderklap og noget anerkendelse. Nogle gange virker man bare som en selvfølge for kollegerne og som lidt irriterende for ledelsen. (TR, Region Øst)

Jeg synes det kan være svært at trække kollegerne med og få dem til at interessere sig for sagen. De tænker, at det er mig der skal klare ærterne som TR. Mine kollegaer er ikke voldsomt interesserede i sagen, som f.eks. forskellige strukturændringer. De ser ikke på, at det kunne være spændende og udviklende. Den daglige ergoterapeut har ikke energi til at forsøge at sætte sig ind, eller komme med input til TR. (TR, Region Syd)

Ligeledes er respondenter fra Region Syd og Region Midt-Nord inde på, at også mæglerpositionen mellem medlemmer og Etf kan være svær.

Jeg har i en del sammenhænge andre meninger og holdninger end mine kollegaer overfor Etf. Jeg vil derfor gerne være Etf’s repræsentant på min arbejdsplads, men overfor Etf vil jeg helst komme med mine egne synspunkter. (TR, Region Syd)
Jeg synes godt det kan være en svær balancegang mellem Etf og kollegaer. Selv om jeg ikke føler jeg skal stå til forsvar for Etf, kan man godt se at nogle af de forslag der kommer igennem vil kunne gavne arbejdspladsen rigtig meget, men man skal jo samtidig have folk med på den. Dette er jo specielt svært med dem der helst ikke vil ha de store ændringer. Man kan i det hele taget godt komme til at stå som en lus mellem to negle. (TR, Region Midt-Nord)

Konflikt i arbejdsfunktionerne
En anden barriere som flere af respondenterne i Region Øst, som hovedsageligt arbejder på somatiske afdelinger m.v., er inde på, er balancegangen mellem at følge med i den faglige udvikling indenfor ergoterapien, samtidig med at skulle varetage TR-funktionen. 

Jeg synes, at TR-hvervet er utrolig spændende, men nogle gange kan det være et dilemma, når man også skal tage sig af patienter. Jeg har ikke et fast antal timer sat af til TR, det er sådan meget ad hoc. Derfor er det er en hårfin balance både at være TR og klare patienter. Man er jo ikke kun TR, så det er en balancegang. (TR, Region Øst)

Vi er nok også for glade for vores fag som ergoterapeuter til at lægge ned en masse tid på at være med på det politiske, og alle de steder hvor der sker noget. Man er for glad for sit arbejde til at være ambitiøs nok. (TR, Region Øst)

Flere af respondenterne i Region Øst nævner, at man nogle gange må ”ofre” den faglige udvikling, da der simpelthen ikke er ressourcer og overskud nok til at tage på kurser og lign. oveni i den TR-mæssige arbejdsbyrde.

Det er måske dilemmaet ved TR. Det giver anerkendelse og et godt netværk, men det er svært at finde rum til at udvikle sig fagligt. (TR, Region Øst)

Man er jo stadig ergoterapeut selvom man er TR, så det er jo ofte på bekostning. Jeg vil gerne følge med på det fagpolitiske område, men så orker jeg ikke også at være den der tilmelder mig til flere faglige kurser. Jeg har været meget bundet op som TR og har derfor trukket mig fra det mere fagpolitiske. Jeg har som TR været med til at kæmpe nogle større sager på bekostning af noget faglig udvikling. (TR, Region Øst)

Kontakten med Regionskontoret

Som tidligere nævnt, er der forskel på forholdet til og opfattelsen af regionerne blandt TR. Respondenternes kritikpunkt går på den svære tilgængelighed til Regionskontoret i Region Øst. Flere respondenter oplever i forlængelse af dette, at både telefonisk såvel som personlig kontakt, er vanskelig. 

Jeg får den hjælp jeg har brug for når jeg henvender mig til regionskontoret eller lignende, men det kan dog være svært at komme igennem. (TR, Region Øst)
Jeg er begyndt at bruge mailen lidt mere, for det er lettere for regionen håndtere og der kommer faktisk også hurtigere svar. (TR, Region Øst)

Respondenter fra begge grupper gør brug af Regionskontoret når de ikke kan finde svaret et andet sted. Derudover giver enkelte udtryk for, at det er rart med den menneskelige, telefoniske kontakt med Regionskontoret. Da de savner denne i dagligdagen.
Jeg tror også nogle gange, at vi ringer før vi undersøger sagerne til bunds. Det er så dejligt at få et menneske i røret. Sommetider tror jeg godt at man kan finde det, men det virker bare så naturligt at ringe. Nogle gange burde vi nok undersøge sagerne lidt bedre før vi ringer. (TR, Region Syd)
Brug af værktøjer

TR gør brug af forskellige værktøjer som hjælpemidler i varetagelsen af TR-hvervet. Det er dog ikke alle disse værktøjer, der fungerer lige godt og der er blandt respondenterne forskellige holdninger til hvilke, der er de mest brugervenlige og tilgængelige redskaber.

TR-håndbogen

I begge grupper var flere respondenter slet ikke opmærksomme på, at TR-håndbogen eksisterer som muligt TR-hjælpemiddel, og gjorde derfor heller aldrig brug af denne. 

Jeg er i tvivl om TR-håndbogen, jeg troede slet ikke, at den eksisterede mere. (TR, Region Øst)

Jeg har den kun fremme for at finde adresselister. Det hele kan man jo finde på nettet. (TR, Region Syd)

Det at slå op i håndbogen, er ikke det der fylder meget i min hverdag. (TR, Region Øst)
Jeg bruger den stort set aldrig. Jeg synes også det er lang tid siden, den er blevet fornyet. (TR, Midt-Nord)

Til gengæld gav nogle af de nyvalgte TR, udtryk for at TR-håndbogen er et godt redskab, der kan gøre opstartsperioden som TR lidt lettere.

Jeg bruger meget TR - håndbogen som nyvalgt. Jeg synes håndbogen er rigtig god at få som ny, da jeg kan få mange nyttige oplysninger i den, som jeg ikke ville undvære. Jeg går også stadig tilbage og slår op i den. Den er overskuelig. Jeg synes i hvert fald det er rart at få som ny. Jeg kunne muligvis godt finde de samme oplysninger på hjemmesiden, men det ved jeg ikke. (TR, Region Øst)

Dog er flere TR fra begge grupper inde på, at fysioterapeuternes TR-håndbog er meget mere overskuelig og at den uddyber nogle områder som ergoterapeuternes TR-håndbog kun berører overfladisk. Dette har fået flere af respondenterne til at gøre brug af fysioterapeuternes TR-håndbog i forskellige situationer.

Jeg får meget af min viden fra fysioterapeuternes TR – håndbog, som er meget mere tilgængelig og mere konkret. Den er ikke så overordnet TR – håndbogen til ergoterapeuterne. (TR, Region Øst)

Fysioterapeuternes lønforhandlingsoptakt synes jeg også er bedre. (TR, Region Øst)

Hjemmesiden www.Etf.dk

Alle respondenterne kender til Etf’s hjemmeside www.Etf.dk, men der er stor forskel på hvor meget hjemmesiden bliver brugt.

Hjemmesiden ikke altid er så overskuelig. Og så er det som regel at jeg ringer til regionen, for jeg vil gerne være sikker før jeg giver et svar. En mentorordning kunne også være en mulig hjælp til at få svar. (TR, Region Øst)
Man får ikke kigget så meget på hjemmesiden, da den godt kan være lidt for passiv. (TR, Region Øst) 

TR fra begge grupper giver videre udtryk for, at hjemmesiden er svær at overskue og at man ikke altid finder det man søger. Dog er nogen inde på, at hjemmesiden er blevet mærkbart bedre inde for det sidste stykke tid.
Hjemmesiden ikke altid er så overskuelig. Og så er det som regel at jeg ringer til regionen, for jeg vil gerne være sikker før jeg giver et svar. (TR, Region Øst)
Jeg syns Etf’s hjemmeside er blevet bedre, men det mangler stadig en del. (TR, Region Syd)

Hjemmesiden er helt klart et fremskridt, den er blevet mere overskuelig. (TR, Region Øst)

Hvor de fleste TR i Region Øst oplever internettet som et svært tilgængeligt redskab, synes TR i Region Syd og Midt-Nord, at Internettet er det bedste redskab i TR sammenhæng, praktisk såvel som informationsmæssigt. Det kommer til udtryk i forhold til i hvor høj grad respondenterne synes, at hjemmesiden skal udvides eller andre værktøjer skal oprettes på nettet. 
Jeg bruger fys’ernes hjemmeside en hel del. Den er bedre. Mere overskueligt og det er nemmere at finde svar på en mængde af de spørgsmål jeg har. (TR, Region Syd)

De generelle ting såsom barsel dem læser man sig til på hjemmesiden. Men mange af de ting vi arbejder med er jo mere konkrete sager, man ikke lige kan læse sig til og slå op på hjemmesiden. (TR, Region Syd)

MEDforum
TR’s medlemsblad MEDforum er et andet redskab som TR bruger i deres hverv. Også i forhold til MEDforum er holdningerne blandede alt efter hvilken region de adspurgte respondenter befinder sig i. For TR fra Region Syd og Midt-Nord, der som bekendt er glade og vante udi brugen af Internettet, er hjemmesiden og elektroniske nyhedsbreve den foretrukne informationskilde, og ser ikke det trykte MEDforum som en speciel væsentlig kilde til information.

MEDforum er mere overordnet og generelt, de dækker typisk også ting som vi allerede er informeret om gennem regionen og er derfor typisk lidt forældet. (TR, Region Midt-Nord)

MEDforum er ikke nogen overraskende læsning. Jeg synes at man har læst det meste før, når man har læst det nyhedsbrev, som vi får på mail fra regionen (TR, Region Syd)

Det er relevant nok, men det er lidt ældre og det er gjort mere nærværende af regionen. (TR, Region Syd)

Hos TR i Region Øst, er MEDforum for de fleste af respondenterne tværtimod en af de vigtigste kilder, og de oplever medlemsbladet, som en god måde at blive opdateret på hvad der sker i indenfor ergoterapien i et bredere perspektiv. Flere af respondenterne nævner yderligere, at det at medlemsbladet er i papirform gør det lettere tilgængeligt, da det muliggør at man kan tage bladet med sig og læse det, når der er tid og ro omkring en. 

MEDforum er overskueligt og man bliver opdateret på hvad der rører sig. (TR, Region Øst)

Jeg synes, at MEDforum er gode. Det er kort nyt der bliver sendt ud til os. Det virker som et lille lokalt blad. (TR, Region Øst)

Jeg synes, at det er en fordel at få det i brev, når jeg skal læse det. (TR, Region Øst)

Jeg synes også det er dejligt at få det på papir, så kan man også læse det i toget. (TR, Region Øst)

Flere respondenter giver ligeledes udtryk for, at MEDforum er en langt mere brugbar og informativ kilde, end f.eks. de elektroniske nyhedsbreve fra Etf og flere TR nævner, at de ikke ville læse MEDforum, hvis det var i elektronisk form.

De elektroniske nyhedsbreve som kommer ud er links, de er meget kedelige og svære at forstå. (TR, Region Øst)

Der er kun en lille overskrift på de elektroniske nyhedsbreve (TR, Region Øst)

Hvis MEDforum var elektronisk tror jeg ikke at jeg ville få det læst på samme måde. Man kan nemmere hive papirudgaven frem i dagligdagen. Det ville være noget andet hvis det var på nettet. (TR, Region Syd)

Konkrete idéer og udviklingsforslag

TR i begge gruppeinterview, gav udtryk for forskellige forslag til hvad Etf kan gøre bedre i fremtiden, med henblik på at forbedre TR’s værktøjer og generelt at løse op for de vanskelige opgaver og udfordringer, de oplever i dagligdagen.

Oprettelse af lokale og regionale netværk i Region Øst

Da flere af respondenterne Region Øst efterlyser både lokale og regionale netværk, er netværksdannelse fra deres side en vigtig prioritering. TR har oplevet, at det ikke nytter noget hvis initiativet til disse netværk ligger hos dem selv, da flere har erfaringer med ikke, at møder og lign. ikke bliver taget seriøst med mindre organiseringen kommer fra central hånd. Derfor opfordrer TR i Region Øst til, at Etf står for at få oprettet nogle netværk og flere møder på tværs af faggrupper.

Vi er blevet opfordret til selv at danne netværksgrupper, men det har ikke samme respekt når vi ønsker om tjenestefri for at være sammen med netværksgrupper, som når vores fagforening indkalder til møder. Jeg tror, at det er forklaringen på, at der ikke bliver lavet nogle netværksgrupper. (TR, Region Øst)

Vi er faktisk i gang med at få lavet netværksmøder indenfor psykiatrien, men det har også taget op mod et helt år. Man kunne indkalde til netværksmøder fra regionens hånd, det giver mere respekt og troværdighed hos de andre TR og arbejdsgiverne. (TR, Region Øst)

Der er også vigtigt at der bliver sørget for hvor man skal mødes. Det skal regionerne stå for - ellers bliver det ikke til noget. (TR, Region Øst)

Mere stabilitet hos Etf
I Region Øst giver nogle af respondenterne yderligere udtryk for, at Etf i visse tilfælde opleves turbulent, og at TR savner stabilitet. Det drejer sig især om udskiftning af konsulenter hos Etf. 

Foreningen kunne gøre det bedre ved, at man ikke skifter konsulent så mange gange. Jeg har skiftet konsulent fire gange på fire år. Det er vigtigt, så man ikke skal starte forfra hver gang. (TR, Region Øst)

Der er så meget udskiftning. (TR, Region Øst)

Enkelte opfordrer Etf til at tilbyde en mentorordning, da man især som nyvalgt TR, kan have brug for en sparringspartner, som man let og uproblematisk kan komme i kontakt med.
Jeg synes at en mentorordning kunne være god idé, men det er vigtigt at det er frivilligt, så det ikke bliver en yderligere belastning. Man har som ny brug for at ringe i tide og utide. (TR, Region Øst)

Hjælp til anerkendelse af TR-hvervet på arbejdspladsen

I forlængelse af, at nogle TR oplever mangel på anerkendelse og opbakning i deres TR-hverv, nævner flere af respondenterne, at en hjælpende hånd til dette område, kunne komme fra Etf’s side. F.eks. kunne Etf være bedre til at gøre TR’s ledere og medarbejdere opmærksomme på vigtigheden i TR’s arbejdsopgaver. Dette ville være med til at lette på arbejdsbyrden og den dårlige samvittighed for TR og give større opbakning og forståelse fra kollegerne på arbejdspladsen.

Jeg har et helt konkret forslag. Det drejer sig især om de somatiske ergoterapeuter der får sager tildelt. Dem der er TR får typisk ligeså mange sager tildelt som deres kollegaer. De får ikke læst igennem sager, kommer ikke til møder osv. da der simpelthen ikke er tid til det. Alt bliver liggende i bunker til når de kommer hjem og det skaber dårlig samvittighed. Ledere og kolleger burde få et brev eller lignende fra Etf, så TR får færre sager og ikke oplever, at kollegerne bliver sure over mindre sager. (TR, Region Syd)

Det er tredje dag i træk jeg er væk en hel eftermiddag grundet af TR-hvervet. Det er meget når vi kun er to, og de andre er sygemeldt. Det giver altså dårlig samvittighed, når man tænker på, at man skal tilbage til en hulens masse arbejde. Men så er det man må tænke på at det man gør, er vigtig for ens arbejdsplads og ens kollegaer. (TR, Region Midt-Nord)

Tillæg

En del TR ønsker at Etf skal arbejde for at forbedre TR’s tillæg eller sikre, at alle får et tillæg.
Jeg vil gerne slutte af med at sige, at foreningen skal kæmpe for at TR får et tillæg. Det syns jeg ville være helt på sin plads. Til lønforhandlinger bliver det pure afvist, begrundelse at det er en del af ens arbejde. Men jeg oplever at TR laver et kæmpe stykke arbejde. Det burde være noget man kæmpede for centralt. Nogle steder får man tillæg, men andre ikke, det burde være mere ens. I det hele taget bør det honoreres, da det måske kan motivere nogle af de lidt mere sure ting ved TR erhvervet. (TR, Region Øst)

Vi får det (tillægget), men det burde være større. (TR, Region Øst)

Jeg er officielt købt fri i to timer om ugen, som kommunen refunderer min chef, hvor der er mulighed for at købe vikartimer. (TR, Region Syd)

Det hjælper ikke at øge tillægget, det handler om at kollegerne skal tage deres del af arbejdsbyrden. Jeg syns ikke det er rimelig at man skal have dårlig samvittighed overfor sine kolleger. Jeg tror at rigtig mange steder hvor man bliver købt fri, der går det ofte bare ned i den ”store kasse”, og ikke til for eksempel vikarer. (TR, Region Syd)

Fremtidens udfordringer

Udover de vanskelige arbejdsopgaver og udfordringer TR oplever i deres dagligdag lige nu, formulerede respondenterne nogle bud på, hvad de tror, bliver de største udfordringer for fremtiden, og som de mener Etf skal være ekstra opmærksomme på og imødekomme.

Stress og omstilling

Et område som mange TR i begge grupper forudser vil blive stort, er det arbejdsmiljømæssige felt, specielt med hovedvægten på stress. Flere af respondenterne oplever, at stressniveauet er steget indenfor de sidste år, især i kraft af kommunesammenlægningens ændringer.

Det er meget tryk på ude i kommunerne. Vi skal arbejde på at skabe nogle anstændige arbejdspladser. Det er meget vigtigt og det fylder meget. (TR, Region Midt-Nord)

Arbejdspresset bliver meget håndgribeligt når 4-5 kolleger ryger ud på et pga. sygdom og stress. De synes, at det har været for meget, og de kan finde jobs andre steder. Jeg synes det er utroligt hårdt at måtte acceptere at det er blevet sådan. (TR, Region Midt-Nord)

Det bliver en udfordring, at få lavet nogle arbejdspladser der ikke er så stressende og at integrere en ny måde at arbejde på, hvor man er mere omstillingsdygtig, end vi er i dag. Der er sket en masse ændringer, men det kommer til at fortsætte med at komme nye ændringer. Selvfølgelig skal man have roen, men folk skal være indstillede på, at der hele tiden kommer ændringer og vende sig til at arbejde med metoder, som gør disse ændringer lettere at overkomme og håndtere. (TR, Region Syd)

Kommunesammenlægningens udfordringer

Et specifikt tema går gang på gang igen blandt begge grupper, både når det handler om udfordringerne for TR lige nu, såvel som i fremtiden. Det handler om kommunesammenlægningen. Omstillingen har været en stor udfordring for mange TR, og de fleste ser også sammenlægningen som den største udfordring for fremtiden, da tilpasningen langt fra er en veloverstået proces.

Vores opgave i de kommende år er at få lavet en god samarbejdsform med træningsafdelingen. Der er mange ting der skal overvejes og sammenkøres mellem forskellige afdelinger. Vi skal have udviklet en lønningsmodel og en langsigtet plan for at få bedre løn. (TR, Region Midt-Nord)

Det tror jeg også bliver en ret stor del af det. Derudover er det også hvad man finder frem til at bruge som lønmodel i det hele taget. (TR, Region Midt-Nord)

Dog kommer det frem hos flere TR i de vestlige regioner, at de også kan se områder, der er blevet mærkbart bedre som konsekvens af sammenlægningen og ser i lyset af dette positivt på fremtiden.
Sidste år, efter sammenlægningen blev der startet et samarbejde i Syddanmark, hvor ledere og TR mødes. Indtil videre har vi mødtes 3-4 gange. Det giver muligheden for udbytte af viden og har været smadder godt. (TR, Region Syd)
Jeg sidder i en anden position end jer andre, da jeg sidder i en amtsinstitution. Vi har travlt, men vi har kunnet komme igennem med nogle ting som man ville i mange år. Blandt andet har vi fået oprettet en daginstitution og muligheden for at får hårdt skadede mere ud af deres hjem. Noget der har givet et løft. (TR, Region Syd)
Bilag 1 – Respondentoversigt

Gruppe 1 - København: Megafon, Frederiksberg. 4/12 kl. 11-15. 
	Line
	K
	TR for ergoterapeuter
	Øst

	Linda
	K
	TR for ergoterapeuter
	Øst

	Maibrit
	K
	TR for ergoterapeuter
	Øst

	Hanne
	K
	TR for ergoterapeuter
	Øst

	Merete
	K
	TR-supp. for flere faggrupper
	Øst

	Rikke
	K
	TR for ergoterapeuter
	Øst

	Birgit
	K
	TR for flere faggrupper 
	Syd

	Maja
	K
	TR for ergoterapeuter
	Øst


Gruppe 2 - Jylland: Hotel Kronprins Frederik, Frederecia. 5/12 kl. 13-15.

	Conny
	K
	TR for flere faggrupper (fysioterapeuter)
	Syd

	Susanne
	K
	TR for  ergoterapeuter
	Syd

	Jytte
	K
	TR for  ergoterapeuter
	Syd

	Majbrit
	K
	TR for flere faggrupper (fysioterapeuter)
	Syd

	Sigrid
	K
	TR for ergoterapeuter
	Midt-Nord

	Helle
	K
	TR for flere faggrupper (fysioterapeuter)
	Syd

	Christina
	K
	TR for ergoterapeuter
	Syd

	Gudrún
	K
	TR for ergoterapeuter
	Midt


Bilag 2 - Interviewmanual

Interviewguide – TR0907 – December 2007

Varighed: 2 timer – indhold til ca. 2½-3 timer
0 – Indledning og introduktion – 5 min. 

· Præsentation af moderator og Megafon og gruppesamtalens varighed ca. 2 timer.

· Præsentation af gruppeinterviewet: Uformel rundbordssamtalet med nysgerrighed på jeres forskellige meninger og synspunkter, en videnopbygningsproces hvor deltagerne må diskutere med hinanden, være uenige og stille hinanden spørgsmål. 

· Orientering om videooptagelse og kunde-monitorering – Kbh: tilbyd evt. at deltagerne kan hilse på kundens repræsentanter efter gruppen.  

· Moderators rolle er…, stiller spørgsmål, kan afbryde/ korte af, holde tidsplanen. Er jo ikke ekspert på jeres TR-arbejde – så kan godt komme til at spørge om det samme flere gange.

· Undersøgelsens formål: På baggrund af den netop gennemførte internetspørgeskemaundersøgelse skal vi tale lidt nærmere om nogle af de udfordringer man har som TR og sammen undersøge mulighederne for skabe bedre rammer for TR-arbejdet.

1 – Præsentation og opvarmning – 10 min.
· Runde: Fortæl lidt om jeres baggrund, hvor I arbejder, jeres erfaring med TR/suppleant-arbejde (by, type af arbejdsplads, TR eller suppleant, for flere faggrupper, nyvalgt eller genvalgt, anciennitet ). 
· Som inspiration og til brug undervejs kan I kigge lidt på denne liste, som I måske genkender fra spørgeskemaundersøgelsen … Uddel ark med TR-funktioner (ark 1, se nederst i dokumentet)

2 – Generel afdækning af motivation og udfordringer – 15 min. 

Incitamenter/motivation hhv. udfordringer/barrierer noteres så vidt muligt på flip over undervejs

Kan I fortælle mig lidt om, hvordan I har det med at være TR? Er det interessant? Hvordan?

På hvilke måder oplever I det som givende at være TR? 

Evt.: Var det de samme aspekter, som oprindeligt motiverede jer til at opstille op til TR?

Hvad oplever I så er de væsentlige udfordringer i TR-arbejdet?

Evt.: Var det de samme aspekter, som I oprindeligt forventede da I stillede op til TR?

Runde: Stiller op ved næste TR-valg? Hvad driver helt overordnet lysten/ulysten til at stille op?

3 – Overordnet idégenerering – 10 min. 

Hvad kan Etf gøre bedre? Hvis vi tænker på de udfordringer vi har talt om, eller noget andet, som trænger sig på, hvilke tanker og ideer har I så for udviklingen af Etf’s opbakning og støtte til jer?

Ideerne listes og gennemgås kort: Hvad ville være godt ved det? Hvordan ville det være en fordel for jer? Og for Etf?

4 – Emne 1: TR skal have den fornødne viden, værktøjer og opbakning fra Etf. – 30-40 min.
Kilder til information og viden

De informationer og den viden, som I benytter i TR-hvervet, er det primært noget I løbende tilegner jer, eller er det snarere noget I opsøger i sammenhæng med et specifikt behov?

Når I har brug for informationer fra Etf, hvilke er så jeres primære eller vigtigste kilder? 

Hvilke af jeres informationsbehov dækker hhv. MEDforum, TR-håndbogen, www.Etf.dk og regionskontoret?
Hvor vigtige er hhv. MEDforum, TR-håndbogen, www.Etf.dk og regionskontoret for jer?
Forholder det sig sådan, at I primært opsøger informationer når I har brug for det –fx på www.Etf.dk og via regionskontoret – og ikke har brug for at få tilsendt informationer som MEDforum og en TR-håndbog? 
Hvad afgør om I kontakter regionskontoret eller opsøger information på www.Etf.dk ? 

a. Kun når TR har brug for sparring/dialog?
b. Eller også når der er brug for informationer (som måske skulle kunne findes på hjemmesiden eller i andre kilder?
Sker det, at I kontakter regionskontoret, fordi det ikke er/var muligt at finde oplysninger om emnet på www.Etf.dk?   
Skal Etf i fremtiden hellere brug ressourcer på, at opdatere og forbedre hjemmesiden (en vidensbank. Fx som en Wikipedia), frem for at producere produkter som MEDforum og TR-håndbogen?  
Hvis MEDforum fortsat skal produceres, skal det så fortsætte med at have karakter af kort nyheder eller skal indholdet i stedet være artikler, hvor temaer/problemstillinger mv. behandles/sættes til debat? 
Hvis tid

Hvis TR-håndbogen fortsat skal produceres, hvilken karakter skal TR-håndbogen så have - den nuværende, som er en lille opslagsbog eller noget andet – i givet fald hvad? 

Kompetenceudvikling

Hvilke områder er efter jeres opfattelse de vigtigste at fokusere på, når vi taler om Etf’s kompetenceudvikling af TR? 

Hvordan kan og skal Etf nytænkte kompetenceudviklingen af TR? (strukturelt, indholdsmæssigt, formmæssigt, tilgængelighed) 

Baggrund: Etf ’s kompetenceudvikling af TR består af en kombination af flere elementer: 

· En velkomstmappe med en folder om det at være TR i Etf mv., TR-aftalen, TR-håndbogen mv.

· En ”vidensbank” på www.etf.dk 

· Kurser og temadage – et kort basisforløb for alle på 1+2 dage og derefter en række specifikke kurser og temadage, som TR kan deltage på alt efter opgaver, kompetencer mv. Den vurdering foretages i en dialog ml. regionskontoret og TR. Kurserne er typisk på 1 eller 2 dages varighed – sjældnere 3 dage. Enkelte kurser gentages fra år til år ellers udbydes nye alt efter hvad det er der rør sig på arbejdspladsen. 

· TR får rådgivning og sparring med regionskontoret efter behov

· TR kan mødes med andre TR og regionskontoret 1-3 gange årligt på dagsmøder mhp. erfaringsudveksling, information, undervisning mv.  

· MEDforum som udsendes 3 x årligt 

Ovenstående spørgsmål går på om Etf bør nytænke i forhold til den måde Etf har valgt at sætte rammen for TR’s kompetenceudvikling og de aktiviteter der indgår i den.  Eks. Er der den rette vægtning ml. grundforløb og specifikke kurser? Skal flere kurser være fælles for TR, Sir og ledere? Skal Etf iværksætte en lukket dialog for TR på hjemmesiden? Skal TR kunne få en sms, som fortæller at Etf glæder sig til at se dem på kursus x eller TR-regionsmøde x? Skal der afholdes andre former for netværksmøder end de nuværende TR-regionsmøder? Skal der iværksættes en mentorordning for nye TR? Osv. 

Gå evt. ind i de konkrete områder:
Forbedringsmuligheder ifht. tilbud/service

Hvad kan Etf gøre for at forbedre det eksisterende? 

a. Ift. Etf’s TR-kurser/temadage? 

b. Ift. www.Etf.dk og www.Etf.dk/TR - er disse brugevenlige og overskuelige?

c. Ift. TR’s mulighed for at komme i kontakt med regionskontoret? 

d. Ift. regionskontorets rådgivning/sparring med TR? 

e. Ift. TR-regionsmøderne? 

f. Ift. TR’s mulighed for at komme i kontakt med FS?

g. Ift. Fællessekretariatets sparring med TR?

5 – Emne 2: TR-roller (TR’s selvopfattelse) – 25 min.
Er det sådan, at der er nogle af arbejdsområderne (se ark 1) som er mere givende, tilfredsstillende eller trygge for jer at arbejde med end andre? Hvordan?

Resultaterne af den spørgeskemaundersøgelse som I netop har deltaget i peger på, at der er nogle TR-funktioner eller arbejdsområder, som TR trives bedre med end andre. 

Hvilke områder eller funktioner er der jeres fornemmelse, at man som TR kan føle, at man trives godt med?

Hvilke områder eller funktioner er der jeres fornemmelse, at man som TR kan føle, at man trives mindre godt med? 
Undersøgelsen peger på, at mange TR trives rigtigt godt med at være talsmand ift. kolleger overfor ledelsen/SU/MED – at have indflydelse og være med der hvor beslutningerne tages samt være sparringspartner til ledelsen om store spørgsmål som arbejdsmiljø, forandringsprocesser foruden opgaver som at fremme rolige og gode forhold, forhandle løn, og rådgive kolleger i spørgsmål om løn og ansættelse. Hvad tror I kan være baggrunden for det?

Undersøgelsen peger på, at mange TR finder det vanskeligt at formidle og handle med udgangspunkt i Etf’s politikker (og oplever det er vanskeligt, lidt succesfyldt, men oplever alligevel at være kompetent/delvis kompetent, samtidig med at TR ikke afvisende overfor opgaven) Hvad tror I kan være baggrunden for det? Hvilke barrierer kan I se i forhold til dette?
Resultaterne af spørgeskemaundersøgelsen peger også på, at nogle opgaver opleves som vanskelige og mindre interessante, især at sikre at der udarbejdes individuelle kompetenceudviklingsaftaler, synliggøre faget overfor politikere, samt at varetage personsager og forhandle arbejdstidsaftaler. Hvad tror I kan være baggrunden for det?

Hvis man nu sagde, at mange TR primært ser sig som én der varetager opgaver i relation til det der sker på arbejdspladsen - både det ”nære” (kollegernes løn, ansættelse) og på de lidt større linjer (omstruktureringer, arbejdsliv med ledelse/SU (Samarbejdsudvalg) / MED) (MED-udvalg) - og IKKE ser sig som én der varetager det udadrettede (synliggøre faget overfor politikere og embedsmænd).

· Hvad ville I så sige til det? Kan der være noget om det?

· Hvis det gør – hvilke bud på forklaringer har I så på det?

· Ser TR sig ikke rigtigt som fagets ambassadør? 

· Hvad kan Etf gøre hvis TR i højere grad skal agere mere udadrettet? 

Baggrund om Etf’s politikker, eksempelvis: 

· at TR skal søge at skaffe sig indflydelse på relevante områder inden for arbejdspladsens liv samt løse opgaver i overensstemmelse med den aktuelle situation på arbejdspladsen - til gavn for medlemmerne. 

· At TR aktivt forsøger at bruge lokal løndannelse til at understøtte en faglig udvikling og på at fastholde den stabile medarbejder. Således at løndannelsen understøtter arbejdspladsens udvikling, den kollektive opgaveløsning og den individuelle karriere.

· At TR i kommuner arbejder for at visitation til træning sker samtidig med visitation til øvrige ydelser som f.eks. hjemmehjælp, hjemmesygepleje og bolig, fordi integreret visitation er nødvendig for at opnå en sammenhængende indsats for borgere, der skal genoptrænes efter funktionstab eller rehabiliteres efter sygdom eller ulykke, og for at sikre bedst mulig ressourceudnyttelse. Osv. 

6 – Emne 3: Fremtidige udfordringer (dem skal TR, SiR og ledere være bedre til at arbejde sammen om) – 15 min.
Lad os tale lidt om udfordringerne for TR i fremtiden. 

Hvilke temaer bliver efter jeres vurdering de største/vigtigste udfordringer for TR i de kommende år? Probe: Hvad med ”det psykiske arbejdsmiljø”?

Hvad består disse udfordringer i? Probe: I forhold til ”det psykiske arbejdsmiljø”?

Blandt andet arbejdet omkring ”det psykiske arbejdsmiljø” forudsætter vel et velfungerende samarbejde med SiR og ledelse? Er samarbejdet med SiR og leder en udfordring for jer? Hvordan?

Hvad kan Etf gøre for at støtte op om TR og om et øget samarbejde ml. TR og SiR og leder?

7 – Emne 4: Drivkræfter for TR (Hvorfor er det ikke mere attraktivt at være TR, når så mange gerne genopstiller) – 25 min.
Lad os tale lidt om hvad det er, som driver værket, når det kommer til at opstille og genopstille som TR…

Hvor attraktivt er det for jer at være TR?

Hvem af jer ville genopstille?

Er der for jer et dilemma mellem hvor attraktivt det er at være TR og lysten til at stille op? Hvordan?

Spørgeskemaundersøgelsen peger på, at mange af Etf’s TR er motiverede for at være for TR og mange vil gerne stille op til genvalg. Alligevel er der samtidig en pæn del, som ikke opfatter det som særlig attraktivt at være TR. Umiddelbart skulle man jo tro, at lysten til at genopstille ville afhænge af hvor attraktivt det er at være TR, men hvordan hænger det sammen for jer: 

· Kan man være meget motiveret til at genopstille samtidig med at man ikke finder det meget attraktivt at være valgt?

· Hvad er det så, der driver motivationen til at stille op, hvis det ikke opleves som attraktivt at være valgt?

· Er det primære incitamentet til at genopstille, selv om det ikke opleves særligt attraktivt, et behov for eller ønske om at være velorienteret og være med der, hvor beslutningerne tages? 
· Er der noget Etf kan gøre for at det bliver mere attraktivt at være TR?

· E vt. Barrierer: 

· Mange arbejdspladser får ikke refusionsmidlerne i egen kasse mhp. At købe vikardækning? 

· Tidsproblem? …og hvorfor er det et problem?  - TR bruger ikke mange timer på TR-hvervet?

· At TR må klare sine ergoterapifaglige ved siden af TR-hvervet. 

· Mangler egen PC med netadgang samt et uforstyrret sted på arbejdspladsen ift. at varetage TR-hvervet .

· Manglende mulighed for at mødes med dem TR repræsenterer – også i arbejdstiden og uden lederen

· Kan ikke ajourføre sin faglige karriere

8 – Afrunding – 5 min.
· Opsamlende: Af det vi har talt om i dag, hvad synes I er det vigtigste budskab til Etf? 

· Tak for hjælpen! 
Ark 1

Løn og ansættelse

1. Rådgive og informere arbejdskolleger i spørgsmål vedr. løn og ansættelsesvilkår, herunder ferie, barsel, lønsedler, vagtplaner m.v.

2. Forhandle løn for arbejdskolleger

3. Forhandle aftaler om arbejdstid for arbejdskolleger

4. Varetage personsager (fx bisidder ved tjenstlige samtaler, sygefraværssamtaler, fleksjob, senioraftaler m.v.)

5. Sikre at overenskomsten eller andre aftaler overholdes på arbejdspladsen

Faget

1. Sikre at der udarbejdes konkrete individuelle aftaler om kompetenceudvikling for arbejdskollegaerne

2. Være medaktør i forhold til den ergoterapifaglige udvikling på arbejdspladsen, fx iværksættelse af projekter, implementering af evidensbaserede metoder m.v.

3. Synliggøre faget/de ergoterapifaglige ydelser, herunder dokumentation og kvalitetssikring af de ergoterapifaglige ydelser

4. Synliggøre faget, fx genoptræning og rehabilitering m.v. overfor lokalpolitikere og embedsmænd

5. Rådgive arbejdskolleger i spørgsmål vedr. faglig udvikling

Arbejdsliv

1. Samarbejde med SiR om det psykiske arbejdsmiljø på arbejdspladsen. Fx APV, trivsel, sygefraværets betydning for arbejdspladsen, omsorgssamtaler, konflikthåndtering, samarbejdsproblemer, forebyggelse af stress

2. Samarbejde med ledelsen om det psykiske arbejdsmiljø på arbejdspladsen. Fx APV, trivsel, sygefraværets betydning for arbejdspladsen, omsorgssamtaler, konflikthåndtering, samarbejdsproblemer, forebyggelse af stress

3. Rådgive arbejdskolleger i spørgsmål vedr. den enkeltes arbejdsliv, fx arbejdstid, senioraftaler, trivsel og private problemer af betydning for arbejdslivet

4. Være medaktør i forhold til initiativer på arbejdspladsen i forbindelse med forandringsprocesser, forebyggende indsatser, lokaleforhold m.v.

Samarbejde

1. Drøfte forhold af betydning for arbejdskollegerne i SU/MED. Fx personalepolitiske emner, omstruktureringer, rekruttering og fastholdelse af kolleger, budgetter og normeringer

2. Drøfte forhold af betydning for arbejdskollegerne i samarbejde med daglig ledelse. Fx tilrettelæggelse af arbejdsopgaver i afdelingen, planlægning af punkter til personalemøde, ansættelser og afskedigelse

3. Rådgive arbejdskolleger i spørgsmål vedr. samarbejdsproblemer – evt. mægle mellem kolleger.

4. Varetage arbejdskollegerne (medlemmernes) interesser, fx tage forhold op til drøftelse og forhandling med ledelsen

Etf’s repræsentant

1. Fremme gode og rolige forhold på arbejdspladsen

2. Formidle og handle på arbejdspladsen med udgangspunkt i Etf’s politikker

3. Formidle synspunkter ml. arbejdskollegerne (medlemmerne) og Etf
� Bemærk at benævnelserne ”behandlende” og ”sagsbehandlende” ergoterapeuter ikke anvendes synonymt eller konsistent med Etf’s kategorisering af medlemmerne. Indenfor rammerne af denne rapport beskriver benævnelserne det forhold, at nogen af Etf’s medlemmer (de ”behandlende”) beskriver, at de arbejder med fysisk behandling af patienter, f.eks. på hospitaler, og at de derfor ikke har egen, fast fysisk arbejdsplads, mens andre af Etf’s medlemmer (de ”sagsbehandlende”) beskriver, at deres arbejde overvejende består af ”skrivebordsarbejde”, og at de derfor har egen, fast fysisk arbejdsplads.
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