Pressejurist Oluf Jargensen




Ytringsfrineden
har trange kar

Som offentligt ansatte er terapeuter i deres gode ret til at fortaelle om deres
arbejdsforhold og eventuelt kritisere dem offentligt. Men mange holder mund, fordi
de er bange for falgerne. Det er et problem, for de har en unik og faglig indsigt,
som lederne snarere burde udnytte innovativt end holde nede

Af Karen Kjaergaard, joumnalist
Foto Jens Hasse/chili

"Jeg turde ikke g til pressen, men jeg burde have sagt no-
get”. "Jeg er usikker p4, hvad jeg ma g ud med offentligt,
derfor har jeg ikke gjort noget”.

Det forteeller to terapeuter, som har vaeret vidne til uforsvar-
lige forhold p& deres arbejdsplads, og det er ikke en situation,
de star alene i.

Ifelge en storstilet FTF-undersegelse sidste ar er hver an-
den offentligt ansatte bange for konsekvenserne, hvis de ud-
taler sig offentligt. 63 procent havde oplevet at st i en uhold-
bar situation pa jobbet, som de mente, at offentligheden bur-
de kende til. Heraf havde kun 13 procent pétalt det over for
offentligheden.

— Det vil sige, at rigtig mange har kendskab til forhold, der
ikke bare er bagateller, men meget vaesentlige problemstillin-
ger, siger pressejurist og ekspert i offentligt ansattes ytringsfri-
hed Oluf Jergensen, Danmarks Journalisthgjskole.

Ifelge undersagelsen var det problemigst for hovedparten af
disse 13 procent at udtale sig offentligt, og 20 procent af
dem oplevede ligefrem positive reaktioner. Men cirka en fem-
tedel oplevede negative reaktioner i form af repressalier fra le-
delsen, nogle blev sagar fyret.

— Det vil sige, at det drejer sig om forholdsvis f4, men
spergsmalet er, hvorfor det stadig giver problemer, siger Oluf
Jorgensen, som mener, at der kan vaere flere grunde:

— Det er stadig en indgroet kultur, at man ikke gar ud med
offentlig kritik, men holder det inden dere. Men det er et pro-
blem, og offentligt ansatte burde i langt hgjere grad bruge
deres ytringsfrined til at g ud som fagprofessionelle med de-
res faglige viden og indsigt i arbejdsforholdene. P4 den made
kvalificerer man den offentlige debat, mener Oluf Jergensen.

USIKKERHED OG KLEMTE MELLEMLEDERE
En anden grund kan veere, at der stadig hersker usikkerhed,
fordi ledelsen ikke ved, at det er de ansattes soleklare ret at
g8 ud med kritik offentligt. Vel at maerke pé egne vegne.

— Ledelsen er maske ogsé bange, og det drejer sig typisk

om mellemledere, som er under dobbelt pres béde ovenfra
og nedefra. Mellemlederne sidder typisk i en meget vanskelig
situation, og det giver magtesloshed. De foler, at de skal hol-
de ro om politiske vedtagelser, men det er slet ikke deres op-
gave, sldr han fast. S4 hvis der er nogen, der har brug for op-
lysning om reglerne, er det denne gruppe, mener han.

SADAN ER REGLERNE

Fakta om tavshedspligt

Tavshedspligten omfatter stort set kun patientdata. Den
kan ogsa omfatte visse interne draftelser pa ledelses-
niveau, men alt om for eksempel ressourcer og arbejds-
gange skal der veaere offentlighed omkring.

Fakta om loyalitetsforpligtelsen

Det er vigtigt, at man gar efter bolden og ikke personer,
for eksempel kolleger og ledere, eller laver grove ud-
haengninger af personer, for her kan samarbejdsvanske-
ligheder begrunde fyringer for udtalelser af den karakter.
Man skal ga ud som fagprofessionel med en fag| iden
og derfor holde sig til sagen og holde sig fra personlig
kritik. Hermed kvalificerer man den offentlige debat. Man
skal dog gere det pa egne vegne, ikke pa arbejdsplad-
sens vegne.

Fakta om tillidsrepreesentanter
Tillidsrepreesentanter har saerlige forpligtelser til at fa
samarbejdet til at fungere pa arbejdspladsen, men de
har ikke en seerlig loyalitetsforpligtelse.
De har fuldstaendig samme ytringsfrihed som enhver
anden, selv om de eventuelt har faktuel viden om res-
sourcer eller besparelser, der er kommet frem pa meder,
som de har deltaget i kraft af deres rolle som tillidsreprae-
sentanter.

Kilde: pressejurist Oluf Jargensen
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— Deres ansvar omfatter pd ingen made at holde ro i offentlig-
heden, hvis ansatte gar ud med kritik pa egen hand. Men det
kreever da overskud at sige, ja, vi har brug for offentlig debat
om forholdene, siger han.

Er reglerne kiare nok, siden der gjensynligt stadig hersker
denne usikkerhed blandt bade ansatte og i ledelser?

—Ja, og der er ogsé udgivet en vejledning i meget klar form
fra Justitsministeriet sidste &r. Den burde veere ude pa alle af-
delinger og offentlige institutioner. Alligevel er der stadig ikke
tilstrackkeligt kendskab, men det handler ikke bare om mere
information. Det handler ogsd om at f& lasnet denne kultur
op, hvor ansatte holder sig tilbage, mener Oluf Jergensen.

— Jo mere almindeligt det bliver, jo mere afslappet kunne
man tage det.

MYTER BREMSER FOLK
Mette Askoy, jurist i Ergoterapeutforeningen, er enig i, at der
er opstaet en selvcensurerende kultur, hvor mange offentligt
ansatte ikke ter udtale sig.

Enten fordi de ikke er bekendt med deres ret til at udtale
sig, eller fordi de ikke har tillid til, at det ikke vil f& konse-
kvenser pé en eller anden méde, hverken direkte eller indi-
rekte.

— Men den vigtigste &rsag er nok myterne om, at man ikke
ma udtale sig. Derfor har lederne et stort ansvar for at kende
greenserne for ytringsfrined, s& de ikke tager det personligt,
hvis en medarbejder rejser kritik. Samtidig ber lederne stotte
op om en kultur, hvor det er i orden, siger Mette Askov.

Hun papeger, at det er uomtvisteligt, at man har pligt til at

HVAD MA DU SIGE?

Som offentligt ansat har du som udgangspunkt ret til at
deltage i den offentlige debat — og har altsd samme ytrings-
frihed som alle andre med ganske fa begrsensninger.
Offentligt ansattes ytringsfrihed er omfattet af den be-
skyttelse, der ligger i grundiovens §77 og Den Europzei-
ske Menneskerettigheds-konventions artikel 10.

Hvis du overholder folgende tre punkter, har du som ud-
gangspunkt retten pa din side.
= D skal udiale dig i eqget nowvn, sam privatporson
= Du skal kunne sta indenfor dat du sigeriskriver
# Du skal overhold= den tavshedspligt, man er underlagt
i patientsager, personsager, evt. andre aktuelle sager
Kilde: Eft + FTT
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patale ulovlige forhold pa arbejdspladsen. Med hensyn til fag-
ligt uforsvarlige forhold er det lidt svaerere at vurdere, hvad
der er uforsvarligt. Og det er formentlig det dilemma, som
terapeuterne ofte star i.

- Det ma komme an pé en konkret vurdering, for her vil ar-
bejdsgiverne kunne argumentere med, at det, som ergotera-
peuterne maske faler, er fagligt kritisabelt, blot kan kaldes en
"Fiat-model”, mens terapeuterne selvfelgelig nok vil veere for-
talere for en "Ferrari-model”, siger Mette Askov.

LEDERE BREMSER

Hun mener, ligesom Oluf Jergensen, at en stor del af ansvaret
for, at de offentligt ansatte vitterligt ter bruge deres ytringsfri-
hed, pahviler lederne.

— Nér det i nogle tilfselde far konsekvenser at udtale sig lov-
ligt som offentligt ansat, ville det ikke have faet konsekvenser,
hvis lederne havde vaeret bedre uddannet, kendt reglerne og
serget for at skabe en kultur, hvor man er mere &ben for kri-
tik. Al innovation sker jo ved, at nogen saetter spargsmalstegn
ved praksis og pépeger uhensigtsmaessigheder. S& man
bremser al medarbejderdreven uadvikling, hvis lederen tager
kritik personligt eller fastholder en kultur baseret pa fortielser
og tilbageholdenhed, siger Mette Askow.

Men bortset fra det papeger Mette Askov, at det altid er en
god ide at starte med at fremsaette sine synspunkter internt.
Det er ogsa meget vigtigt, at man skal sondre mellem at ud-
tale sig pé arbejdspladsens vegne, og det kan ledelsen godt
veelge, at det kun er dem, der ma gere, og s at udtale sig
fagligt, men som privatperson.

KOMMUNIKATIONEN ER MERE STYRET

| forhold til offentligt ansattes villighed til at udtale sig offentligt
er det ogséd en ny hasmsko, at kommunikationen, isaer i kom-
munerne, er blevet mere centraliseret og professionaliseret,
s& man i mange kommuner for eksempel skal orientere borg-
mesterkontoret, hvis man har udtalt sig til pressen. Dette
kommer oveni i en eventuel angst for at udtale sig til journalis-
ter, fordi man er bange for, hvordan ens udtalelser bliver
brugt, mener Ann Sofie Orth, der er konsulent hos Danske
Fysioterapeuter.

- Man ma gerne udtale sig om faktuelle forhold pé sin
arbejdsplads, men mange veelger nok at sige nej, efter at der
er kommet dette kray, siger Ann Sofie Orth.

Hun papeger, at der derfor pé& de offentlige arbejdspladser
er gget behov for at vaere endnu mere praecis i sin kommuni-
kationspolitik med hensyn til, hvad de ansatte godt méa udtale
sig om, og at man som offentligt ansat har udstrakt ytringsfri-
hed, for eksempel om terapeuternes og patienternes eller

borgemes hverdag. o
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- Det er stadig en indgroet kultur, at man
ikke gér ud med offentlig kritik, men hol-
der det inden dore. Men det er et pro-
blem, og offentligt ansatte burde i langt
hojere grad bruge deres ytringsfrihed til
at g& ud som fagprofessionelle med deres
faglige viden og indsigt i arbejdsforhol-
dene. P& den méde kvalificerer man den
offentlige debat, mener Oluf Jargensen.

Begraensninger for offentligt
ansattes ytringsfrihed

Offentligt ansatte har som nasvnt ganske samme ytrings-
frihed som alle andre. Der er dog visse saerlige tilfaeelde, der
begreenser de ansattes ytringsfrihed. Man kan ikke beskrive
disse begraensninger klart og entydigt. Men du skal vaere
opmaerksom pa nedenfor beskrevne situationer:

1. Du skal udtale dig i eget navn og som privatperson.
Hvis du udtaler sig som ansat, er du underlagt ledelsens ret il
at bestemme, hvem der skal udtale sig om forholdene pé ar-
bejdspladsen.

Du kan som privatperson frit udtale dig om forholdene uden
for dit eget arbejdsomréde. Hvis du udtaler sig inden for dit
eget arbejdsomréde, sé spiller det en rolle, om du har vaeret
med i myndighedernes beslutningsproces. Det spiller ogsé en
rolle om du udtaler dig, fer eller efter en beslutning er truffet.
Adgangen til at udtale sig er friere, nér beslutningen er truffet.

Retspraksis viser desuden, at offentligt ansatte har ret til at
udtale sig om ressourcemasssige spargsmal, der har veesent-
lig betydning for medarbejdernes Ien- og ansaettelsesvilkar.

2. Du skal kunne std inde for dine udtalelser. Du skal
overveje indhold, form og ordvalg. Hvis du udtaler dig raci-
stisk eller serekreenkende, kan du risikere sagsanlesg. Du kan
ogsa risikere, at dine udtalelser er s& skadende for arbejds-
pladsen, at fremtidigt samarbejde vil veere umuligt. Du skal
ogsa veere klar til at mede den opmaerksomhed, som offent-
lige personer ofte far.

3. Du er i visse situationer underlagt regler om tavs-
hedspligt. Det geelder blandt andet patientsager, person-
sager og visse kerende sager i for eksempel samarbejds-
udvalget. L
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Loyalitet over for arbejdspladsen muligheder for at pavirke beslutninger, og disse muligheder
En arbejdsgiver kan forvente, at de ansatte er loyale overfor ma forventes at blive forsegt farst.
virksomheden. Det betyder dog ikke, at man begreenser de Der er intet til hinder for, at TR henvender sig til pressen eller
ansattes ytringsfrined, men at man ikke mé skade virksomhe-  politikerne vedrarende forhold pd arbejdspladsen. Det kan
den med forvraengede eller urigtige oplysninger eller politisk veere en god ide at orientere ledelsen, og at man overvejer
mudderkastning. konsekvenser, indhold og form.

Ledelsen mé& gerne udsende retningslinjer om, hvordan de
ansatte ber handtere denne ytringsfrihed, men det ma kun Hvor kan du hente hjzlp, hvis du fir problemer
veere vejledende og pé ingen made virke som krav, der be- Selvom man overholder disse ovennaevnte forholdsregler, kan
greenser de offentligt ansattes ytringsfrined. du godt risikere at f& problemer med arbejdsgivere, der ikke

kender reglerne. Hvis det bliver aktuelt, skal du kontakte Ergo-

Seerligt for tillidsreprasentanter terapeutforeningen.
Tillidsrepraesentanter (TR) er offentligt ansatte og har derfor
samme ytringsfrihed som beskrevet ovenfor. Her kan du lasse mere om retten til at udtale sig:

Man skal dog veere opmaerksom pé, at TR skal arbejde for Pjecen "God adfeerd i det offentlige” www.perst.dk/db/
at bevare ro og orden pé arbejdspladsen. Derfor kan TR ikke filarkiv/14260/God_adfaerd_juni_2007.pdf
offentligt (i aviser eller fagblade) udtale sig pa en made, der Kilde: Etfog FTF ®

kan opfordre til arbejdsnedleeggelser eller give udtryk for hold-
ninger, der er med til at piske en stemning op. TR har store

Pensionskassen for Ergoterapeuter og Fysioterapeuter
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Ulovlig mundkurv pa Sygehus Syd

Notits om tavshedspligt i personaleblad p& Sygehus Syd pa Sjeelland er forkert

P4 Sygehus Syd pé Sjeelland er medarbejderne blevet ind-
skeerpet af sygehusledelsen i en notits i personalebladet, at
tavshedspligten gaelder alle forhold pa sygehuset for alle an-
satte — altid

Men dette er lodret forkert, og det er direkte ulovligt at ud-
stede den slags tavshedsdirektiver til offentligt ansatte, fast-
slar pressejurist Oluf Jergensen fra Danmarks Journalisthgj-
skole.

- Det er ugyldigt og uloviigt. For 30-40 &r siden var det
almindeligt at foreskrive en generel tavshedspligt for offentligt
ansatte, men det er mange &r siden, jeg sidst har set den
slags. Det er fuldstaendig galt afmarcheret, helt ulovligt og
meget forblaffende, at en ledelse kan sende sddan noget ud
i 2007, siger han.

Sygehus Syd’s HR-chef Ulla Clausen enskede ikke at kom-
mentere Oluf Jergensens vurdering, da fagbladet Ergotera-

NOTITS OM TAVSHEDSPLIGT
Dette har sygehusledelsen pa Sygehus Syd skrevet i persona-
lebladet d. 12. okt. 2007 til de ansatte:

*Tavshedspligt geelder alle - altid

Nar man bliver ansat pa et sygehus, vil der st i anszettelses-
kontrakten, at man har tavshedspligt.

Det er vigtigt, at du er bevidst om dine pligter til at udvise
tavshed - kaldet tavshedspligt. Det betyder, at du ikke mé tale
med udenforstdende om forhold, som du far kendskab til gen-
nem dit arbejde pa sygehuset. Det kan vaere forhold, som det

peuten og fagbladet Fysioterapeuten fremlagde Oluf Jergen-
sens udtalelser for hende.

MA UDTALE SIG

Men HR-chefen erkender, at instruksen kan misforstds som
en altomfattende mundkury, og at de ansatte selvfelgelig godt
ma forteelle, at de er ansat pd Sygehus Syd, samt udtale sig
om ressourcer og forholdene pa deres arbejdsplads.

- Jeg vil nu tale med regionens jurister, og hvis der er no-
gen, der kan misforstd det, vi har skrevet, har vi et problem,
og det er vi nadt til at gere noget ved, siger hun.

Hun har dog ikke gnsket at redegere for, om og i givet fald
hvordan og hvornar den ulovlige instruks vil blive korrigeret
over for de ansatte.

Sygehus Syd omfatter Naestved Sygehus, Nykebing Falster
Sygehus, Nakskov Sygehus og Fakse Sygehus. ]

er pakraevet at holde hemmeligt i sagens natur, eller fordi det
bliver foreskrevet. Dette geelder saerligt hvad angér patienter,
diagnoser og navne péa personer.

Du har tavshedspligt uanset, hvor du opholder dig — hvad
enten du er hjemme eller pa vej ind i elevatoren pa sygehuset.
Veer samtidig opmeaerksom pa, at din pligt til at overholde
tavsheden ikke ophgrer ved anszettelses/praktikperiodens
afslutning.”

Kilde: Personalebladet SygehusNyt Syd, 12. okt. 2007
Ogsé bragt i Naestved Tidende, 18. okt. 2007
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Privatansatte med offentlige
opgaver i juridisk ingenmandsland

Terapeuter ansat i private firmaer eller klinikker har ikke samme ret til ytringsfrined som
offentligt ansatte. Det ager risikoen for, at svigt og nepotisme i de private akterers
offentlige opgavevaretagelse kan holdes skjult. Men der findes ingen klare regler, og
derfor bar der saettes fokus pa denne juridiske grdzone, mener pressejurist. | Sverige
kaldes problemet en demokratisk katastrofe og er netop ved at blive bragt op i Riksdagen

Af Karen Kjaergaard, joumnalist
llustration Gitte Skov

Er du ansat som ergoterapeut i Falck Care som terapeut og
varetager genoptraening for en kommune? Hvordan er s&
egentlig din ret til offentligt at udtale dig om fagligt uforsvarlige
eller kritisable forhold?

Godt spergsmal. For der findes ingen klare regler pa dette
omrade, selv om en stigende del af de offentlige opgaver va-
retages i privat regi.

— Ingen har beskeeftiget sig juridisk med dette, og det er et
problem, som i den grad har brug for at blive belyst, s& vi
ved, hvad retsstillingen er for denne type privatansatte, siger
pressejurist og ekspert i offentligt ansattes ytringsfrihed, Oluf
Jorgensen, Danmarks Journalisthgjskole.

For ham at se handler det ogs& om, at for eksempel nepo-
tisme, vennetjenester og inhabilitet kan florere, uden at det
kommer til offentlighedens kendskab, ved at de ansatte réber
vagt i geveer.

— Betyder det, at vi laegger offentlige opgaver ud til dette?
Lyder det retoriske spergsmal fra Oluf Jergensen.

- Det er et fantastisk vigtigt spergsmél og meget vigtigt at
f& fokus pA. For reglerne sejler, selv om flere og flere offentlige
opgaver laegges ud i privat regi, siger han.

Han mener, at man godt kan argumentere for, at de offent-

PRIVATANSATTE TERAPEUTER

MED OFFENTLIGE OPGAVER

Her findes de:

= Falek e, warctoger gendptraening og hielpemidiear
for visse kommuner

= B5T

* Privalpraktbeerns o tyslotera peutar

= Selvst=ndige orootorap oo

A Privata klinlkicer og hospitales, tar akeempalile|la Fhord
Neurocenter

ligt ansattes retslige principper ogsé ber geelde denne type
privatansatte, fordi man i den offentlige opgavevaretagelse i
Danmark har et princip om saglighed, lighed, gennemsigtig-
hed og offentlighed i forvaltningen. Omvendt er der en forskel,
fordi arbejdet ikke foregér i en offentligretlig organisation, men
i en privatretlig.

— Derfor er der grund til, at politikerne ser ngje pé det. Det
samme ber de faglige organisationer, siger Oluf Jergensen.

SVENSK EKSPERT: DEMOKRATISK KATASTROFE

| Sverige er debatten oppe i gjeblikket, fordi private akterer i
Stockholm, ved varetagelse af opgaver for den svenske ho-
vedstads sundhedsvassen, netop har f&et lov til at fravige kra-
vet om fuld ytringsfrined for de ansatte, som tidligere har be-
holdt samme, fulde ytringsfrihed og meddeleret som offentligt
ansatte. Og det har givet ramaskrig blandt leeger og en eks-
pert i statskundskab.

— Det er en demokratisk katastrofe, siger Lennart Lund-
quist, professor i statskundskab ved Lunds Universitet, til det
svenske Dagens Medicin.

- De ansatte kan forbydes at tale med pressen, og vi far
ikke at vide, hvad der foregér, siger han.

Ogs4 talsmand for lsegeforeningen ved Karolinska Universi-
tets-sjukhuset i Stockholm, Mikael Rolfs, rdber vagt i gevaer:

— Der er i forvejen en hard atmosfsere omkring de offentligt
ansatte, som udtaler sig kritisk. Jeg er dybt bekymret for, at
det vil blive endnu vaerre, nér endnu mere privatiseres, siger
Mikael Rolfs til det svenske Dagens Medicin.

Ogsa i Sverige har spargsmalet om ytringsfrineden og
meddeleretten, ndr opgaver privatiseres, taget politikerne
pa sengen, efter at en rackke svenske medier for nylig har
bragt det op. Derfor vil en regionspolitiker i oppositionen nu
f& sine partifaeller i den svenske Riksdag til at foresl4, at
alle, der varetager opgaver for sundhedsvaesenet, lovmass-
sigt sikres fuld ytringsfrined. Uanset ansaettelse i det offent-
lige eller private. bt

ergoterapeuten | november 2007 | 13



pi tr Vﬁ[f‘ﬂ[ﬁ]g@ﬁ[f‘ﬂh@@] re sine tanker, dog under ansvar for domstolene. Censur og andre forebyggende forholdsregler kan ingensinde pa ny

| ederne skal
vaere klokkeklare
pa ytringsfriheden

Bade pa Hvidovre Hospital og i Odense Kommune er der udarbejdet en
vejledning om de ansattes ytringsfrihed. Terapeuternes ledere er godt inde
i dem og statter dem. Ogsa selv om kritik kan veere rettet mod dem selv

Af Karen Kjaergaard, joumnalist
Foto Lars Bahl og Heidi Lundsgaard

Ergoterapeuterne pd Hvidovre Hospital ber teenke sig om,
inden de gér til pressen med kritik af deres arbejdsplads. Men
det er ikke, fordi deres leder, ledende ergoterapeut Johanne
Drachmann, er bange for kritik. Det er, fordi de risikerer en
steerk, offentlig reaktion, og det er de feerreste forberedt pa.
— Jeg synes, det er vigtigt at udtale sig, men som leder fo-
ler jeg mig forpligtet til at fortaelle, at man risikerer at komme i
stormvejr, hvor man skal kunne st fast. Man skal ogsé over-
veje, hvordan man far sagt tingene, s& de ikke risikerer at bli-
ve opfattet forkert eller fordrejet, siger Johanne Drachmann.

MEDARBEJDERE FLERE GANGE | PRESSEN

Alene i 2007 har hun flere gange oplevet ikke bare ergotera-
peuter, men ogsé andre ansatte p& hospitalet udtale sig til
pressen om kritisable forhold inden for deres arbejdsomrade.
Og det har hun det helt fint med.

— P4 Hvidovre Hospital har nogle ansatte vaeret ude med et
budskab om, at det var et problem med bebudede nedskee-
ringer i plejestillinger i 2008. Det var helt regulaert at ga ud
med det, og det fik da ogsé en effekt, for de blev efterfelgen-
de trukket tilbage af Region Hovedstaden, fortaeller Johanne
Drachmann.

— Nogle ansatte herudefra har ogsa veeret kontaktet af jour-
nalister fra Politiken om ventetid p& genoptraeningsplaner, lige
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efter at kommunalreformen trédte i kraft. Her kontaktede jeg
efterfelgende de pagaeldende medarbejdere og talte blot med
dem om det, men det fik ingen negative konsekvenser for
dem. De havde allerede talt med mig om problemet, og jeg
havde haft det taget op over for Kebenhavns Kommune, si-
ger Johanne Drachmann, som heller ikke ville holde sig tilba-
ge fra at g4 til pressen med vedvarende problemer, hvis det
var.

- Jeg ville da ogsé selv udtale mig til journalister hvis der
for eksempel blev ved med at vaere problemer med ventetid
pa genoptraeningsplaner. Nogle gange skal tingene ud i pres-
sen for at sastte pres pa for at f4 sendret tingene, mener Jo-
hanne Drachmann.

Blandt terapeuterne har Johanne Drachmann som leder
gjort en aktiv indsats for at gere dem bekendt med reglerne
for deres ytringsfrihed og hospitalets politik pd omrédet.
Blandt andet har pressepolitikken vaeret bragt op til debat p&
et personalemeade.

— Derfor er jeg ikke i tvivl om, at folk ved, hvad de skal go-
re, hvis de ensker at g4 til pressen, siger hun.

VI HAR IKKE NOGET AT SKJULE
Ogsa fysioterapeut Maria Dahl, der er funktionschef for aktivi-
tet og treening i Odense Kommune, kan sin "ABC” p& omré&-
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- P& Hvidovre Hospital har nogle ansatte vasret ude med et budskab om, at det var et problem med bebudede nedskas-
ringer i plejestillinger i 2008. Det var helt regulsert at g& ud med det, og det fik da ogséa en effekt, for de blev efterfolgende
trukket tilbage af Region Hovedstaden, fortasller Johanne Drachmann, ledende ergoterapeut, Hvidovre Hospital.

mellemlederne, som sé har ansvar for at udbrede den blandt
medarbejderne.
— Der ikke er noget udover personoplysninger om borgere,

det. Her har kommunen netop udarbejdet en lille folder til
medarbejdere og ledere om, hvad man for eksempel ger, hvis
pressen ringer. Denne er dog forelabig kun kommet ud til

GODE RAD TIL LEDERE

Szet dig ind i vejledningeme om offentlint ansattes ytrings- + [=b=t ©g abenlwed bar cgea fremmes pa den enkells ar-

frihed od adfzerd i det offentlige
Dot bor yore on del af ledelsesepgaven at lebend= infor-
mere de ansatte om deres ret til at bruge deres ytringsfri-
raensningerne i denne
= medarbejd=r= ¢m regleme for ytnngsfihed
pa lokale informationsmader eller personalemader
Indarb=jd &n vejledning i lakal= politikker, perscnakehoand-

informationsmateriale til nyansatte
Lad cplyeninger om ytringsfihed vaere &t fast punkt ved

introduktionen af nyansatte samt i relevante kurser for per-
sonaleansvarlige og ledere

Abenhed, gennemsigtighed og troverdighed er v=santlige
vaerdier i den offentlige forvaltning. Derfor er det naturligt,
at offentligt ansatte, der har en grundig indsigt i forholdene
pa deres egne arbejdsomrader, ogsa bidrager med viden
og synspunkter i den offentlige debat

bejdsplads. Her spiller ledelsen en vaesentlig rolle for, at
der skabes en kultur, hvor det bade er legitimt og velset, at
man viser interesse for og debatterer arbejdspladsens for-
hold

# Bérle leder= &g medarbejd=r= boar vere bevidst om, at
loyalitet mod arbejdspladsen ogsa betyder, at man pa kon-
struktiv vis papeger eventuelle kritiske forhold.

Lzes mere

"Vejledning om offentligt ansattes ytringsfrihed”:
http://www.perst.dk/db/filarkiv/13476/Vejledning_om_
offentligt_ansattes_ytringsfrihed.pdf

"God adfzerd i det offentlige”:
www.perst.dk/db/filarkiv/14260/God_adfaerd_juni_2007.pdf
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- Vores holdning i ledelsen er, at vi generelt gerne vil have, at personalet udtaler sig, for vi vil i hvert fald ikke have en

arbejdsplads, hvor der bliver lagt Iag pa. Dels fordi det er darlig personalepolitik, og dels fordi der ikke er noget her,

der ikke kan tile dagens lys, siger fysioterapeut Maria Dahl, funktionschef for aktivitet og trasning i Odense Kommune.

som medarbejderne ikke ma sige, hvis en journalist ringer.
Derfor mé de gerne svare pd spergsmal, om de for eksempel
har et darligt arbejdsmiljg, men altid huske, at man udtaler sig
som enkeltperson, slér Maria Dahl helt korrekt fast p& spergs-
malet, om hun pa stdende fod ved, hvad langt hendes med-
arbejderes ytringsfrihed gar.

Hun kender ikke bare sine medarbejderes rettigheder. Hun
statter ogsé fuldt ud, at de bruger deres ret.

— Vores holdning i ledelsen er, at vi generelt gerne vil have,
at personalet udtaler sig, for vi vil i hvert fald ikke have en ar-
bejdsplads, hvor der bliver lagt 1&g pa. Dels fordi det er dérlig
personalepolitik, og dels fordi der ikke er noget her, der ikke
kan tdle dagens lys, siger Maria Dahl.

TR ER GARANT FOR ABEN OG KRITISK KULTUR

Alligevel lsegger hun stor vaegt p4, at kritik fra medarbejderne
kommer &bent frem pa arbejdspladsen. Og her spiller tillids-
mandssystemet en yderst vigtig rolle, papeger hun.

— Vi har godt nok ytringsfrihed, men spargsmalet er, hvor
hensigtsmaessigt det er at fere kampe i aviserne. | forhold til
arbejdsmiljget ville det da vaere underligt, hvis man pludselig
kan leese kritik fra ens medarbejdere i pressen. Derfor er det
vigtigt, at tillidsmandssystemet virker pd arbejdspladsen, for
det er det, det er til for. Personligt haber jeg, at jeg kan fele
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mig tryg ved, at den slags kritisable ting altid lander pa mit
bord. Det arbejder jeg i hvert fald p&, siger Maria Dahl.

Maria Dahl har som funktionsleder pé treeningsomradet
endnu ikke selv oplevet, at medarbejderne har udtalt sig kri-
tisk offentligt. Umiddelbart ved hun dog godt, hvordan hun
ville h&ndtere det.

— Jeg ville da gemne vide det, hvis en ansat gik til pressen,
men det er helt i orden, for medarbejderne er jo ogsé borgere
her i kommunen.

Men dette ville jo kunne veere en kritik af dig eller kritik af
noget, som du er ansvarlig for?

- Jo, men det ville ikke ngdvendigvis vaere darligt. For det
kunne veere berettiget, og det kan man jo svare pa. S& det
ville jeg ikke synes er forkert, men jeg ville da stadig habe, at
det havde vendt mit bord, inden det kom i avisen. Ellers ville
det jo vise, at personalet ikke havde tillid til mig. .

Fule Hed Luieaguaud
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Jeg burde
have sagt
noget

En kvindelig fysioterapeut var gennem flere ar vidne til, at et

ekstremt arbejdspres pa plejepersonalet gik ud over patienterne
pa de medicinske afdelinger pa et offentligt sygehus

Af Karen Kjaergaard, joumnalist
llustration Gitte Skov

For knappe ressourcer og enkelte inkompetente og konflikt-
sky ledere pa medicinske afdelinger. Det var en kvindelig
fysioterapeut vidne til gennem flere &r. Og selv om det ikke
hjalp at g4 til ledelsen med kritik af forholdene, gik hverken
hun selv eller andre til offentligheden med deres viden.

Det fortryder hun i dag.

— Der var konstant underbemanding blandt plejepersonalet,
som jo tog sig af de allersvageste borgere, nogle af dem dg-
ende. Her synes jeg, at nogle burde have rabt op. Men pleje-
personalet bgjede bare hovedet og lab endnu hurtigere, siger
fysioterapeuten, der ensker at veere anonym.

Hun understreger, at kvaliteten af selve terapeutarbejdet var
okay. Det var mere forholdene generelt pé afdelingerne, der
var et problem. Og det burde terapeuterne ikke have accep-
teret.

- Jeg mener, at det var misforstiet loyalitet. Man siger, at
patienten skal veere i centrum, men i virkeligheden handlede
det mere om at std sammen udadtil og veere loyale over for
sygehusets image. Der var ogsa s&dan en fornemmelse af
"dem mod os”. Men alle medicinske afdelinger virker s pres-
sede, at det vigtigste var, at der ikke matte slippe noget ud
om problemerne, siger hun.

Hvorfor sagde eller gjorde du ikke selv noget?

— Ja, det er et godt spergsmal. Vi talte om det i terapien, men
vi var jo lidt anderledes stillet, fordi vi ikke hgrte under afdelin-
gernes ledelser, men direkte under sygehusledelsen. Jeg burde
ogsé have sagt eller gjort noget, men jeg vidste ikke, hvad man
métte. Og vi havde fiet at vide via opslag, hver gang der var
sager i pressen, og det var der jo af og til, at vi ikke métte ud-
tale os, men skulle henvise til ledelsen, forklarer hun.

— Men man havde heller ikke lyst til at bringe nogen i fedte-
fadet af respekt for alt det gode arbejde, der gares, og nar
man vidste, hvor hardt de knoklede. Men det var jo at tage
hensyn til de forkerte, har jeg tsenkt p& sidenhen.

Hvad var du bange for?

— Jeg var nervgs for at blive fyret og for hvad der skete med
dem, jeg udtalte mig om, som jo var gode medarbejdere,
men plaget af for f& ressourcer og rammer, der ikke var op-
timale.

Ville det have hjulpet, hvis du havde vidst mere om dine
rettigheder til at ytre dig som offentligt ansat?

—Jeg ved da, at vi har ytringsfrihed i Danmark, men sporgs-
malet er, om vi har det i praksis. .
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Befolkningen
blev fart bag lyset

Selv om der var alvorlig underbemanding pa en nyistandsat og moderniseret
psykiatrisk afdeling, gik amtsborgmesteren ud i offentligheden og fortalte, at

patienterne i amtet havde faet det bedre

Af Karen Kjaergaard, joumnalist
llustration Gitte Skov

Fysioterapeut Jonna Jensen er forarget. Som fysioterapeut og
tillidsreprassentant pa en psykiatrisk afdeling har hun rent fak-
tisk prevet at rAbe op om kritisable forhold over for de an-
svarlige politikere pa et made i det tidligere amtsrad i hendes
region.

Men udover, at amtsborgmesteren fralagde sig ethvert an-
svar for underbemandingen pé afdelingen, pralede amtsborg-
mesteren, trods bedre vidende, i pressen med, at patienterne
ligefrem havde faet det bedre. Faktum var, at afdelingen gen-
nem et par méneder kun kerte med weekend-bemanding
blandt plejepersonalet pa alle hverdage pa grund af et midler-
tidigt ansaettelsesstop. Forholdene var sé grelle, at det fik en
afdelingssygeplejerske til at sige op i protest.

— Jeg pointerede, at vi godt nok havde faet mursten, men
at behandlingen var blevet darligere. Amtsborgmesteren men-
te ikke, at det var hendes ansvar og ikke skyldtes besparel-
ser, men at det var, fordi ledelsen ikke havde overholdt bud-
gettet, forteeller Jonna Jensen.

Og det forarger hende:

— Jeg synes ikke, at man som politiker kan fraleegge sig et
ansvar pa den made. Isaer var det rigtig strengt at g& ud og
sige i pressen, at det gik s8 godt for de psykiatriske patienter
i amtet, ndr hun godt vidste, at det ikke var rigtigt, siger Jon-
na Jensen.

Der kom aldrig mere ud af sagen, og hverken hun eller an-
dre ansatte valgte at ga til pressen og fortaelle deres version
af virkeligheden pé& den psykiatriske afdeling.

— P& den méde havde jeg prevet at handle, men jeg turde
ikke ga til pressen. Det var der heller ingen andre, der gjorde,
selv om alle var dybt frustrerede. Men det var ikke, fordi vi
havde faet forbud imod det. Jeg kan simpelthen ikke forklare
hvorfor, siger hun.

Jonna Jensen ansker ikke at lafte slaret for, hvilket sygehus
det drejer sig om, men i dag feler hun, at hun ville have veeret
i sin gode ret til at indvie offentligheden i, at befolkningen fik
stukket blar i gjnene.

— Jeg kunne jo godt vaere géet i pressen med dette, fordi
det var et alment problem, og det ville ogsé vaere fair nok, ef-
tersom jeg havde fremfert kritikken bade internt og over for
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amtsborgmesteren, uden at der var sket forbedringer, slér
hun fast.

Synes du, at fysioterapeuter generelt blander sig nok i
debatten om vilkdrene i sundhedsveesenet?

— Nej, jeg synes, at sygeplejerskerne traekker et sterre lees og
er mere modige, for eksempel hende den afdelingssygeple-
jerske, der sagde op.

Hvad tror du, det skyldes?

— Det er maske, fordi sygeplejerskerne er mere samfundspoli-
tiske i deres uddannelse, hvor vi fysioterapeuter er mere rent
fagligt fokuserede. vi burde vaere mere fremme i skoene, men
det er ogsé sveert at gé alene i pressen. Maske ville det vaere
mere oplagt for tillidsrepreesentanterne at gere og blive skolet
i det, mener hun.

TAVSHEDSPLIGTEN GOR DET SVERT
En anden ting er problemet med tavshedspligten, som kan
forhindre personalet i at udtale sig til pressen i personsager.

— Her er det rigtig svaert at veere ansat i sundhedsvaesenet,
hvis man bliver haengt ud i pressen og ikke kan kommentere
det, mener Jonna Jensen.

— Jeg har veeret ude for to personsager i pressen, hvor
tavshedspligten har hindret, at vi kunne komme ud med vig-
tige oplysninger til at belyse sagerne i forhold til dem, de pé-
rerende var kommet med, fortaeller hun.

Tror du, det ville hjselpe, hvis det blev en lovmaessig ret

eller indskrevet i et etisk regelsaet, at man har pligt til
offentligt at patale knitisable forhold i sundhedsvaesenet?

— Jeg tror ikke, at en etisk pligt ville hjselpe, og en lovmaes-
sig ret ville nok bare fare til en masse sager, som ikke ville
nytte s& meget, fordi problemerne jo oftest skyldes politisk
besluttede besparelser. Og s ville vi skulle bruge vores
krudt pd at anmelde sager, uden at der ville komme noget
ud af det. Det ville ogsé stjecle tid fra vores egentlige arbejde
med patienterne. ™






- Jeg mener, at dem, der har fagligheden i orden, men
ikke tor udtale sig, er en flok tesedrenge. Her er der for
megen hensyntagen til kolleger eller ledelsen, siger
Arne Rolighed, direktor for Krasftens Bekzampelse
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Ytring er del en af
autorisationsforpligtelsen

Fagprofessionelle har pligt til at patale fagligt uforsvarlige forhold. Ellers kan
det falde tilbage pa bade patienterne og dem selv. Men det kraever, at der er
faglig evidens bag kritikken, og her star terapeuterne ikke staerkt nok, mener
administrerende direktar Arne Rolighed fra Kreeftens Bekeempelse

Af Karen Kjaergaard, joumnalist
Foto Niels Age Skovbo/Scanpix

Gér en patient til domstolene p& grund af dérlig behandling i
sundhedsvaesenet, er det dig som behandler, der ender foran
dommeren i byretten. Ogsé selvom behandlingen skyldes
manglende ressourcer, som du ikke selv er herre over. Det
pépeger Arne Rolighed, administrerende direkter i Kreeftens
Bekaempelse, der har en fortid som sygehusdirekter i Arhus
Amt, men som her taler pd krasftpatienternes vegne.

Og det er en af grundene til, at det er s& vigtigt, at fagpro-
fessionelle med autorisation siger fra over for fagligt uforsvarli-
ge forhold.

— Hvis de fagprofessionelle ikke kan leve op til deres autori-

HVER ANDEN OFFENTLIGT ANSATTE ER BANGE FOR AT

Flere end halvdelen af de offentligt ansatte frygter for kon-
sekvenseme, hvis de udtaler sig offentligt. Det viser en FTF-
undersggelse i 2006 af ytringsfriheden blandt 2.750 offentligt
ansatte.

Det siger undersogelsen

#| 54 pracent mener, at det kan fa negathea konsekve r
for dem at udtale sig offentligt, for eksempel om dadigt
arbejdsmiljz eller at for mange arbejdsopgaver til for fa

haender resulterer i dérligt kvalitet.

= 63 procont har oplevet at sla | en uhaldbar situatlan pa sit
nuvaerende eller tidligere arbejde, som de mente, at of-
fentligheden burde kende til. Kun 13 procent patalte dette
over for offentligheden.

* Far hwor tredjc af dem, der it don uholdbar eituation
over for offentligheden, fik det negative konsekvenser. 11
procent blev indkaldt til ’kammeratlig samtale”. 10 pro-
cent blev opfattet som illoyal af sin arbejdsgiver. Fem pro-
cent fik forbud mod at udtale sig fremover. Tre procent
blev afskediget.

sationsforpligtelse, har de bade ret og pligt til at sige til ledel-
sen, at de ikke har rammer og vilkar for at leve op til den fag-
lige autorisationsforpligtelse, siger Ame Rolighed.

KRITIK SKAL VZERE FAGLIGT BEGRUNDET

— Men, men, men, for at kunne sige fra, kraever det, at de
fagprofessionelle har noget at std p4, altsd at de kan gere
rede for deres faglighed. Det vil sige, at erfaring og evidens
skal veere pd plads med hensyn til, hvad der er truet fagligt,
understreger han.

Omvendt mener han, at fagprofessionelle selvfzlgelig ogsa -

UDTALE SIG

= 83 procont har fast forbud mod at udtale sig offentligt, far
eksempel til mader eller i medieme.

= Theer halwd clen, 57 procont, at de affentligt ansatta wod, pa
hvilke omrader de har ret til at udtale sig til offentligheden,
for eksempel pa mgder eller i medieme.

= Hvar famt, elar 2 procont, Wila udale sl ot
der var klare retningslinjer for, hvad man méa udtale

s Da oitentlhgt ansatta fryoter sarilqt at ketlisare ded £
strative ledelse af deres arbejdsplads. Det geelder 56 pro-
cent, mens kun 36 procent frygter at kritisere deres politi-
ske chefer.

Laes mere om FTF-undersggelsen
www.ftf.dk/magasinet-resonans/nummer/artikel/hver-anden-
offentligt-ansatte-er-bange-for-at-udtale-sig/

Selve rapporten:
www.ftf.dk/fileadmin/multimedia/fagligt_arbejde_beskaefti-
gelse/Ytringsfrihed_samlet_rapport_230506.pdf

Kilde: FTF
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har pligt til at sige "til” rent fagligt. For eksempel at tilbyde at
patage sig nye opgaver, hvis de som faggruppe er fagligt ru-
stet til det.

Men hvorfor er der ikke flere fagprofessionelle, der siger fra?

—Jeg mener, at det er en flok tesedrenge, dem, der har
fagligheden i orden, men ikke ter udtale sig. Her er der for
megen hensyntagen til kolleger eller ledelsen, siger han og
fortseetter:

— Jeg synes da, at der generelt er utrolig meget debat om
forholdene i sundhedsvaesenet, men jeg er beskaeemmet over,
at for eksempel 50 procent af kraeftpatienterne har gavn af
genoptraening, men ikke fr det. Men her har ingen kunnet si-
ge, hvilken traening der skal gives, hverken fysioterapeuter, er-
goterapeuter eller vi her i Kreeftens Bekeempelse, fordi der
mangler evidens p& mange af disse genoptraeningsomréder,
mener han.

— Men kan de fagprofessionelle sld p4 faglig evidens, har
de ret til at sige fra. Her er det jo nemmere for for eksempel
laegerne at sige, at s& og s& mange der, hvis ikke de far den
behandling eller den pille.

ar fc Yﬁﬁ’ﬁmgg{ﬂ?ﬁh@@ﬂ forebyggende forholdstegler kan ingensinde pa ny indferes. § 77 Enhver er berettiget til pa tryk, i skrift og tale at o

OPFORDRER TIL MERE FORSKNING HOS FTF-GRUPPER
Udfordringen i forhold til at argumentere og gé i pressen er
selvfalgelig sterre pd de mere blade omrader, som nér det for
eksempel gaelder ressourcemangel blandt plejepersonalet,
erkender Arne Rolighed.

— Men jeg savner i den grad mere fagligt belaeg og forsk-
ning inden for de mellemlange uddannelser i sundhedsvaese-
net, for eksempel blandt sygeplejersker, fysioterapeuter og
ergoterapeuter. Her ber de fagprofessionelle med mellemlan-
ge uddannelser gd mere sammen om det. S4 ville de kunne
std meget staerkere ved at sige fra over for borgmesteren, sé
de ikke falder omkuld, nér han puster til dem, mener han.

— Mit hovedbudskab er, at nr man star op imod ledelsen
eller gér ud i pressen, skal de fagprofessionelle std med beg-
ge ben pa fagligheden, og for at opné steerkere effekt ber de
std sammen, lyder opfordringen fra Ame Rolighed. ]
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Usikkerhed

ffentliggare sine tanker, dog under ansvar for domstolene. Censur og andre forebyggende forholdsregler kan ingensinde pa ny indferes. § 77 Enhver er

Oom

reglerne har holat

mig tilbage

Manglende kendskab til, hvad man ma ga ud og sige offentligt, har betydet, at
fysioterapeut Birgit Nielsen endnu ikke har faet skrevet et leeserbrev. Hun ville ellers
gerne have givet offentligheden et mere retvisende billede af konsekvenserne af
kommunalreformen. Men forelgbig har usikkerheden holdt hende tilbage

Birgit Nielsen er treenende fysioterapeut og tillidsrepraesentant
pa Glostrup Hospital. Hun mener, at bade hun selv og andre
menige fysioterapeuter burde have vaeret mere p& banen og
udtalt sig offentligt om kommunalreformen. Alligevel er det ik-
ke sket.

— Der har da veeret situationer, hvor man taenkte, bare man
kunne skrive et leeserbrev. For eksempel da medarbejdere
skulle flyttes i forbindelse med kommunalreformen. Eller i for-
hold til budgetterne hvor politikerne meldte ud hvor mange
ekstra millioner, der blev givet til sundhedsvaesenet, men hvor
virkeligheden er, at vores region bade kom ind i 2007 med
underskud, blev palagt besparelser og skal effektivisere to
procent om é&ret. Konsekvensen bliver jo, at vi skal labe steer-
kere, end vi ger i forvejen, hvis man ikke kan skeere ned pé
indkeb af apparatur. Jeg synes ikke, at befolkningen harer
noget om den side af sagen, siger Birgit Nielsen.

Hvorfor skrev du ikke et laeserbrev?

— Fordi jeg er tilidsrepraesentant, sidder jeg med en viden,
som ger mig usikker pd, hvad jeg mé& g ud med offentligt.
Jeg har heller ikke selv sat mig ind i det, erkender hun.

Siger jeres personalepolitik noget om jeres ytringsfrihed som
ansatte og forholdet til pressen?

—Ja, den beskriver, at alle ansatte som udgangspunkt har
pligt til at give faktuelle oplysninger om eget ansvarsomréde
eller hjeelpe med kontakt til en, der kan og vil udtale sig, og at
det er et ledelsesansvar at udtale sig, nér betragtningerne er
af mere overordnede karakter om arbejdspladsen. Det, jeg
personligt synes er sveert, er at differentiere om emnet er eget
ansvarsomrade eller en mere generel betragtning, og det ska-
ber usikkerhed, siger Birgit Nielsen.

Er du bange for repressalier?
— Ja, til dels. For hvor langt m& man traede? Hvilke emner er

det konkret, jeg som ansat ma udtale mig om, og hvilke harer
under ledelsen, siger hun.

Hvad ville betyde noget for, at du turde bruge din ytrings-
frihed?
— At der var mere &benhed omkring ytringsfrihed. At jeg hav-
de mere kendskab til reglerne og til hvilke ytringskanaler, man
kan bruge og hvorndr. Men det handler nok ogsé om at have
overskud til det, ndr man har fri. Overskud til at saette sig ind i
reglerne, til at undersege baggrundsmateriale og formulere
udtalelsen pé& skrift. Desuden kender jeg nogle sygeplejersker,
der har skrevet nogle pressemeddelelser, som ikke blev bragt
i aviserne. Det gar ogs8, at man overvejer, om det nytter no-
get at bruge tiden pé det.

— Det ville ogsa betyde noget, hvis der var en kultur p&
arbejdspladsen, hvor det var okay, og mere &benhed om, at
det er i orden at sende et budskab af sted.

Hvilken betydning har det, at det ikke er sddan?

— Det betyder, at man for eksempel i forbindelse med kom-
munalreformen mest har laest i aviserne om, hvor mange
penge regeringen har brugt p4 sundhedsvaesenet, men man
mangler at here om, hvordan pévirkningen har vaeret i detal-
jen af forholdene helt ude pa den enkelte arbejdsplads.

Ville det nytte at gare det til en etisk pligt i fysioterapeuternes
etiske regelsaet?

— Det vil nok ikke gere det vaerre, men hvor meget det vil nyt-
te, ved jeg ikke. Jeg tror ogsé, det handler om personen selv,
kulturen og reglere pé arbejdspladsen. Man vil jo ogsa gerne
veere loyal over for sin arbejdsplads, og jeg taenker, at man
nemt kan komme til at sige noget, der kan opfattes ander-
ledes, end det var teenkt, og at det derfor kan komme til at
gere mere skade end gavn. a
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